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1. INTRODUCERE

Raportul de Sustenabilitate HELP NET
FARMA pentru exercitiul financiar 2025-
2026 prezinta performanta companiei in
domeniul economic, social si de mediu,
precum si modul in care principiile
dezvoltarii durabile sunt integrate in
activitatea operationala si in procesul
decizional. Documentul reflecta
angajamentul companiei pentru
furnizarea responsabila a serviciilor
farmaceutice, protejarea mediului,
dezvoltarea angajatilor si consolidarea
relatiei cu toate partile interesate.

Raportul acopera perioada 1 februarie
2025 - 31 ianuarie 2026 si include
informatii privind toate activitatile

desfasurate de HELP NET FARMA in
Romania. Datele prezentate provin din
sistemele interne de raportare ale
companiei si sunt completate de
informatii referitoare la politicile si
directiile strategice dezvoltate la nivelul
PHOENIX group, din care HELP NET
FARMA face parte.

in elaborarea acestui document au fost
avute in vedere principiile transparentei,
acuratetei si comparabilitatii
informatiilor, astfel incat raportul s&
ofere o imagine fidela asupra
performantei companiei si asupra
impactului pe care aceasta il genereaza
in plan economic, social si de mediu.

Pe parcursul exercitiului financiar 2025-2026, HELP NET FARMA si-a continuat
misiunea de a facilita accesul populatiei la servicii farmaceutice de inalta
calitate si la solutii integrate pentru sanatate. Compania a urmarit permanent
imbunéatatirea experientei pacientilor, dezvoltarea competentelor profesionale
ale angajatilor si implementarea unor masuri privind utilizarea eficienta a
resurselor si optimizarea proceselor operationale, cu monitorizarea
indicatorilor de mediu relevanti.
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INTRODUCERE
’

Exercitiul financiar 2025-2026 a
reprezentat un nou pas in consolidarea
pozitiei HELP NET FARMA ca unul dintre
principalii furnizori de servicii
farmaceutice din Romania. Intr-un
context economic si legislativ aflat intr-o
continuad schimbare, compania si-a
mentinut angajamentul fata de pacienti,
angajati si parteneri, continuand sa
investeascd in dezvoltarea retelei de
farmacii, digitalizarea proceselor si
cresterea calitatii serviciilor oferite.

Apartenenta la PHOENIX group ne ofera
oportunitatea de a integra cele mai bune
practici europene privind gestionarea
aspectelor de mediu, sociale si de
guvernanta si de a contribui la obiectivul
comun al grupului de a crea un sistem
de sanatate mai eficient, mai accesibil si
mai responsabil. In acest context,
principiile ESG reprezinta un element
esential al strategiei noastre de
dezvoltare si stau la baza deciziilor
privind investitiile, operatiunile si relatia
cu toate partile interesate.

in anul financiar analizat, reteaua HELP
NET FARMA a ajuns la 417 farmacii la nivel
national, deservite de 1.940 de angajati
dedicati. Totodatd, compania a continuat
sa implementeze masuri pentru
eficientizarea consumului de energie si

pentru imbunatéatirea gestionarii deseurilor
rezultate din activitatea farmaceutica.
Actiunile intreprinse au urmarit
eficientizarea consumurilor de energie si
imbunétatirea gestionarii deseurilor.

Responsabilitatea noastrd depaseste
activitatea comerciala. Prin programele
de sponsorizare si parteneriatele
dezvoltate cu organizatii profesionale,
universitati si asociatii studentesti, am
continuat sa sustinem educatia
farmaceutica si dezvoltarea viitoarei
generatii de profesionisti din domeniul
sanatatii. Consideram ca investitia in
educatie si in dezvoltarea competentelor
reprezinta una dintre cele mai
importante contributii pe care o
companie din sectorul sanatatii o poate
aduce societatii.

Le multumim tuturor colegilor,
partenerilor si pacientilor pentru
increderea acordata si pentru contributia
lor la rezultatele obtinute in acest an.
Vom continua sa dezvoltam un model
de afaceri responsabil, care include
gestionarea aspectelor de mediu
relevante pentru activitatea companiei.
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2. DESPRE HELP NET FARMA
’

HELP NET FARMA este unul dintre
principalii furnizori de servicii
farmaceutice din Romania, avand o
prezenta nationala si o experienta de
peste doua decenii in domeniul
sanatatii. Compania are misiunea de a
facilita accesul populatiei la
medicamente, servicii farmaceutice si
solutii integrate pentru preventie si
ingrijire, contribuind astfel la
imbunatatirea calitatii vietii pacientilor si
la dezvoltarea unui sistem de sanatate
performant.

Prin reteaua extinsa de farmacii, HELP
NET FARMA ofera pacientilor acces la
medicamente eliberate pe baza de
prescriptie medicala, produse fara
prescriptie, suplimente alimentare,
dispozitive medicale, produse dermato-
cosmetice si servicii de consiliere
farmaceutica.

Activitatea companiei este sustinuta de
o echipa multidisciplinara formata din

farmacisti, asistenti de farmacie si
specialisti din domenii suport, care
contribuie zilnic la furnizarea unor
servicii de inalta calitate si la construirea
unei relatii de incredere cu pacientii.

incepand cu integrarea in PHOENIX
group, HELP NET FARMA beneficiaza de
expertiza unuia dintre cei mai importanti
operatori europeni din domeniul
distributiei farmaceutice si al serviciilor
integrate de sanatate.

Aceastd apartenenta permite
implementarea unor standarde comune
privind gestionarea aspectelor ESG,
inclusiv a aspectelor de mediu.

In exercitiul financiar 2025-2026, HELP
NET FARMA si-a continuat strategia de
dezvoltare, care include masuri privind
eficienta energetica, gestionarea
resurselor si reducerea emisiilor GES.
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2. DESPRE HELP NET FARMA
’

Modelul de afaceri HELP NET FARMA
este construit in jurul nevoilor pacientilor
si urmareste crearea de valoare pe
termen lung pentru toate categoriile de
parti interesate: pacienti, angajati,
furnizori, autoritati, comunitati locale si
actionari.

Compania isi desfasoara activitatea prin
integrarea eficienta a serviciilor
farmaceutice, a logisticii si a tehnologiei
informatiei, beneficiind de infrastructura
si expertiza PHOENIX group. Aceasta
abordare permite optimizarea fluxurilor
operationale, asigurarea disponibilitatii
produselor si furnizarea unor servicii
rapide si sigure catre pacienti.

Valoarea creata de HELP NET FARMA se
bazeaza pe profesionalismul echipelor
din farmacii, pe respectarea celor mai
inalte standarde de calitate si pe
dezvoltarea unor relatii durabile cu
furnizorii si partenerii din sistemul de
sanatate.

Totodata, compania investeste constant

in digitalizarea proceselor interne si in

modernizarea infrastructurii, cu scopul
cresterii eficientei operationale si
monitorizarii si reducerii consumurilor
de resurse.

N

Modelul de business este sustinut
de principii solide de guvernanta

corporativa, management al
riscurilor si conformitate, care

asigura desfasurarea responsabila
a activitatilor si respectarea tuturor

obligatiilor legale si etice.
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2. DESPRE HELP NET FARMA
’

HELP NET FARMA face parte din
PHOENIX group, unul dintre liderii
europeni in distributia farmaceutica si
furnizarea de servicii integrate pentru
sanatate.

Prezenta grupului in numeroase piete
europene faciliteaza schimbul de bune
practici si implementarea unor
standarde unitare privind calitatea
serviciilor, siguranta pacientilor si
dezvoltarea sustenabila.

Strategia PHOENIX group urmareste
construirea unui sistem de sanatate mai
eficient, mai accesibil si mai rezilient,
prin dezvoltarea unor lanturi de
aprovizionare sigure si prin promovarea
colaborarii intre producatori, distribuitori,
farmacii si profesionisti din domeniul
sanatatii.

in acest context, HELP NET FARMA
contribuie la obiectivele grupului prin
consolidarea accesului pacientilor din
Romania la servicii farmaceutice
moderne si prin implementarea
initiativelor de responsabilitate sociald si
de protectie a mediului.

Apartenenta la grup permite accesul la
expertiza internationald in domeniul
digitalizarii, al eficientei operationale si
al managementului sustenabilitatii,
contribuind la dezvoltarea continua a
companiei si la adaptarea acesteia la
cerintele in continud evolutie ale
sectorului farmaceutic.
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2. DESPRE HELP NET FARMA
’

in exercitiul financiar 2025-2026, HELP
NET FARMA si-a mentinut ritmul de
dezvoltare si a continuat sa optimizeze
activitatea operationald, urmarind atat
eficienta economica, cat si reducerea
impactului asupra mediului.

Cea mai numeroasa categorie de varsta
este reprezentatd de angajatii cu varste
intre urmati de cei din
intervalul , ceea ce
evidentiaza existenta unui echilibru intre
experienta profesionala si integrarea
noilor generatii in organizatie.

Din perspectiva pregatirii profesionale,
majoritatea angajatilor detin studii
universitare sau postliceale, aspect care

confirma nivelul ridicat de calificare
necesar pentru desfasurarea activitatilor
farmaceutice si pentru asigurarea unor
servicii de calitate destinate pacientilor.

in paralel cu dezvoltarea operational3,
compania a continuat implementarea
masurilor de eficienta energetica,
optimizarea consumului de utilitati si
imbunatatirea sistemelor de colectare si
valorificare a deseurilor, contribuind la
atingerea obiectivelor de sustenabilitate
asumate la nivelul organizatiei si al
PHOENIX group.

Activitatea companiei a fost sustinuta de

de angajati, dintre care

Si structura personalului

reflectéand specificul profesiei

farmaceutice si ponderea ridicata a
femeilor in acest sector de activitate.

frerreeeee

Freeene
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3. STRATEGIA DE SUSTENABILITATE
’

in cadrul HELP NET FARMA,
sustenabilitatea reprezinta un element
esential al strategiei de dezvoltare si al
modului in care compania creeaza
valoare pe termen lung. Intr-un sector in
care accesul la servicii medicale si
farmaceutice are un impact direct
asupra calitatii vietii, responsabilitatea
companiei depaseste furnizarea de
produse si servicii, incluzand protejarea
mediului, dezvoltarea capitalului uman si
consolidarea relatiilor de incredere cu
toate categoriile de parti interesate.

Ca parte a PHOENIX group, HELP NET
FARMA isi aliniaza directiile strategice la
obiectivele grupului privind dezvoltarea
durabila si urmareste integrarea principiilor
ESG in activitatea curenta, in procesele de
investitii si in luarea deciziilor.

Compania urmareste permanent
identificarea oportunitatilor de imbunatatire
a performantei de mediu, dezvoltarea unui
mediu de lucru sigur si incluziv si
promovarea unei conduite etice in relatia cu
pacientii, angajatii, furnizorii si autoritatile.

in cadrul PHOENIX group sunt
implementate m&suri pentru gestionarea si
monitorizarea emisiilor de gaze cu efect de
serd generate de propriile operatiuni (Scope
1 si Scope 2), precum si masuri privind
eficienta energetica, utilizarea energiei din
surse regenerabile si optimizarea
consumurilor energetice. Abordarea
companiei in domeniul ESG urmareste
integrarea aspectelor de mediu, sociale si
de guvernantdin activitatea si procesele
decizionale ale companiei, cu respectarea
cerintelor aplicabile si monitorizarea
indicatorilor relevanti.

In anul financiar 2025-2026, HELP NET
FARMA a continuat implementarea unor
masuri orientate spre utilizarea eficienta a
resurselor, reducerea impactului asupra
mediului, dezvoltarea competentelor
angajatilor si sustinerea educatiei
farmaceutice, contribuind astfel la
consolidarea unui sistem de sanatate mai
rezilient si mai accesibil.
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3. STRATEGIA DE SUSTENABILITATE
’

Strategia de sustenabilitate a HELP NET
FARMA este construita in jurul a patru
directii principale, care reflecta atat
specificul activitatii companiei, cat si
prioritdtile asumate la nivelul PHOENIX
Group.

Prima directie vizeaza

Compania urmareste dezvoltarea unei
retele moderne de farmacii si furnizarea
unor servicii bazate pe profesionalism,
siguranta si consiliere responsabila.

A doua directie priveste

prin crearea
unui mediu de lucru sigur, promovarea
egalitatii de sanse si sustinerea
dezvoltarii profesionale continue a

angajatilor.

A treia directie este reprezentata de

prin utilizarea
responsabila a energiei si a resurselor
naturale, gestionarea eficienta a
deseurilor si reducerea impactului
activitatilor operationale asupra mediului
inconjurator.

Cea de-a patra directie urmareste

prin respectarea
principiilor de guvernanta corporativa si
prin dezvoltarea unor relatii solide cu
toate partile interesate.

Aceste directii strategice sunt sustinute
prin obiective si indicatori monitorizati
periodic, care permit evaluarea
progresului si fundamentarea deciziilor
privind dezvoltarea companiei.

10
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3. STRATEGIA DE SUSTENABILITATE
’

Succesul unei organizatii din domeniul
sanatatii depinde de capacitatea
acesteia de a intelege si raspunde
asteptarilor tuturor partilor interesate.

HELP NET FARMA mentine un dialog
permanent cu pacientii, angajatii,
furnizorii, autoritatile, organizatiile
profesionale, institutiile de invatamant si
comunitatile locale, urmérind
dezvoltarea unor relatii bazate pe
incredere, transparenta si colaborare.

Feedback-ul primit din partea pacientilor
contribuie la imbuné&tatirea continua a
serviciilor si la dezvoltarea unor solutii

Angajati

/

Autoritati /

Institutii

11

S HelpNet

a PHOENIX

company

adaptate nevoilor acestora. in acelasi
timp, dialogul cu angajatii reprezinta un
element important in identificarea
oportunitatilor de dezvoltare
organizationala si in consolidarea
culturii interne.

Colaborarea cu organizatiile
profesionale si institutiile de invatamant
contribuie la dezvoltarea profesiei
farmaceutice si la pregéatirea noilor
generatii de specialisti, in timp ce relatia
cu furnizorii urméreste promovarea unor
practici comerciale responsabile si
respectarea standardelor privind
calitatea si conformitatea produselor.

Furnizori
Parteneri
> din
industrie
Pacienti
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3. STRATEGIA DE SUSTENABILITATE
’

Prin activitatea desfasuratd, HELP NET
FARMA contribuie la atingerea mai
multor Obiective de Dezvoltare Durabila
(Sustainable Development Goals -
SDGs), in special in domeniile sanatatii,
educatiei, muncii decente si protectiei
mediului.

Programele de dezvoltare profesionala
si sponsorizarile acordate organizatiilor
studentesti contribuie la promovarea
educatiei de calitate si la dezvoltarea
competentelor viitorilor profesionisti din
domeniul sanatatii.

Politicile privind dezvoltarea angajatilor
si promovarea egalitatii de sanse
sprijina crearea unui mediu de lucru

incluziv si contribuie la obiectivele
privind munca decenta si cresterea
economica.

Masurile implementate pentru
eficientizarea consumului de energie,
gestionarea responsabila a deseurilor si
utilizarea eficienta a resurselor naturale
sustin obiectivele privind consumul si
productia responsabile si actiunea
climatica.

Prin parteneriatele dezvoltate cu
organizatii profesionale, institutii
academice si comunitati locale,
compania contribuie la consolidarea
colaborarii necesare pentru atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabila.

Activitatea principala a companiei sustine in mod direct obiectivul privind

asigurarea unei vieti sdnatoase si promovarea bundstarii pentru toate

categoriile de populatie, prin facilitarea accesului la medicamente si servicii

farmaceutice.

12
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3. STRATEGIA DE SUSTENABILITATE

Integrarea principiilor ESG in activitatea companiei

In cadrul HELP NET FARMA,
principiile de mediu, sociale si
de guvernanta (ESG) sunt
integrate progresiv in
procesele de management si
in activitatea operationala.

Compania urmareste
monitorizarea indicatorilor
relevanti privind consumul de
resurse, generarea deseurilor,
dezvoltarea capitalului uman si
relatia cu comunitatea,
utilizand aceste informatii
pentru fundamentarea
deciziilor si stabilirea

prioritatilor de dezvoltare.

in perioada urmatoare, HELP NET FARMA isi propune consolidarea proceselor
de raportare si alinierea treptata la cerintele europene privind raportarea de
sustenabilitate, prin imbuné&tatirea colectarii datelor si dezvoltarea unor

| ‘ mecanisme de monitorizare a performantei ESG la nivelul intregii organizatii.
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4. GUVERNANTA CORPORATIVA,

\\\/ ,ETICA SICONFORMITATE

Guvernanta corporativa reprezinta
fundamentul dezvoltarii pe termen lung
si al integrarii aspectelor ESG a HELP
NET FARMA si asigura cadrul prin care
compania isi desfasoara activitatea intr-
un mod responsabil, transparent si
orientat catre crearea de valoare pe
termen lung. Modelul de guvernanta
urmareste echilibrul intre performanta
economica, responsabilitatea sociala si
protectia mediului, integrand principiile
etice si cerintele de conformitate in
toate procesele organizationale.

Ca parte a PHOENIX group, HELP NET
FARMA beneficiaza de un cadru de
guvernanta consolidat, bazat pe politici
si standarde comune aplicabile la nivelul
grupului. Acestea stabilesc principiile
privind conduita in afaceri,
managementul riscurilor, protectia

5

14

datelor, prevenirea conflictelor de
interese si respectarea legislatiei
aplicabile in toate jurisdictiile in care
grupul isi desfasoara activitatea.

Procesul decizional din cadrul
companiei urmareste asigurarea unei
dezvoltari responsabile si a unei
administrari prudente a resurselor,
avand in vedere atéat performanta
economica, cat si impactul activitatilor
asupra angajatilor, pacientilor,
partenerilor si comunitatilor locale.

In contextul dezvolt&rii cadrului
european privind raportarea de
sustenabilitate, compania continua
consolidarea mecanismelor interne de
monitorizare a performantei ESG si
integrarea acestora in procesele de

planificare si raportare.
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4. GUVERNANTA CORPORATIVA,

\\\/ ,ETICA SICONFORMITATE

increderea pacientilor si a partenerilor
reprezinta unul dintre cele mai

importante active ale HELP NET FARMA.

Din acest motiv, compania promoveaza
o cultura organizationala bazata pe
integritate, responsabilitate si
respectarea celor maiinalte standarde
etice.

Toti angajatii sunt asteptati sa isi
desfasoare activitatea cu
profesionalism, impartialitate si respect
fata de legislatia in vigoare si fata de
regulile interne ale companiei. Relatiile
comerciale sunt construite pe principiile

concurentei loiale, transparentei si
tratamentului echitabil al tuturor
partenerilor de afaceri.

HELP NET FARMA promoveaza un
mediu organizational in care deciziile
sunt luate exclusiv in interesul
companiei si al pacientilor, evitéand orice
situatie care ar putea genera conflicte de
interese sau afecta obiectivitatea
procesului decizional. Integritatea
reprezinta un criteriu esential atat in
relatia cu furnizorii si autoritatile, cat si
in interactiunea zilnica cu pacientii si
colegii.

Compania incurajeaza raportarea situatiilor care pot reprezenta incalcari ale

normelor etice sau legale si sustine dezvoltarea unei culturi organizationale

bazate pe responsabilitate si deschidere.
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4. GUVERNANTA CORPORATIVA,
ETICA S| CONFORMITATE

Conformitate si respectarea legislatiei

Activitatea HELP NET FARMA este
desfasurata cu respectarea cadrului
legislativ aplicabil sectorului
farmaceutic, precum si a reglementarilor
privind protectia consumatorilor,
sanatatea si securitatea in munca,
protectia mediului, concurenta si
protectia datelor cu caracter personal.

Complexitatea activitatii farmaceutice
impune existenta unor mecanisme
eficiente de monitorizare a conformitatii
si de actualizare permanentd a

16 Raport de sustenabilitate 2025-2026

procedurilor interne in functie de
modificarile legislative. Compania
urmdreste implementarea unor procese
clare si documentate care s permita
respectarea tuturor obligatiilor legale si
reducerea riscurilor operationale.
Totodata, sunt promovate programe de
informare si instruire dedicate
angajatilor, cu scopul consolidarii culturii
de conformitate si al intelegerii
responsabilitatilor individuale privind
respectarea legislatiei si a politicilor
interne.
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4. GUVERNANTA CORPORATIVA,

\\\/ ,ETICA SICONFORMITATE

Intr-un sector caracterizat printr-un
nivel ridicat de reglementare si prin
schimbari permanente ale mediului
economic si legislativ,
managementul riscurilor reprezinta o
componenta esentiala a procesului
decizional.

HELP NET FARMA urmareste
identificarea, evaluarea si
monitorizarea principalelor riscuri
care pot influenta continuitatea
activitatii si capacitatea companiei
de a furniza servicii de calitate.
Procesul de management al
riscurilor are in vedere atat riscurile
operationale si financiare, céat si pe
cele asociate mediului, schimbarilor
climatice, securitatii informatiilor si
resurselor umane.

modificarile cadrului legislativ si de
reglementare;

continuitatea lantului de aprovizionare cu
medicamente si produse farmaceutice;

fluctuatiile costurilor cu energia si utilitatile;

riscurile privind securitatea cibernetica si
protectia datelor;

riscurile climatice si impactul fenomenelor
meteorologice extreme asupra operatiunilor;

riscurile privind disponibilitatea personalului
calificat;

riscurile reputationale.

Monitorizarea continua a acestor riscuri permite companiei sa implementeze

masuri preventive si sa isi adapteze rapid activitatea la schimbarile mediului

de afaceri.
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4. GUVERNANTA CORPORATIVA,
ETICA SI CONFORMITATE

Protectia datelor si securitatea informatiilor

Protejarea informatiilor si a datelor cu
caracter personal reprezinta o
responsabilitate majora pentru HELP
NET FARMA, avand in vedere natura
sensibila a informatiilor gestionate in
activitatea farmaceutica.

Compania aplica masuri organizatorice
si tehnice destinate protejarii
confidentialitatii, integritatii si
disponibilitatii informatiilor, in
conformitate cu cerintele legislatiei
privind protectia datelor cu caracter
personal. Procesarea datelor se
realizeaza exclusiv in scopuri legitime si

in conformitate cu principiile legalitatii,
transparentei si proportionalitatii. in
acelasi timp, sunt implementate masuri
de securitate informatica si proceduri
interne care urmaresc prevenirea
accesului neautorizat, pierderii sau
utilizarii necorespunzatoare a
informatiilor.

in contextul accelerarii digitalizarii
serviciilor farmaceutice, compania
continua sa investeasca in consolidarea
securitatii infrastructurii IT si in
dezvoltarea nivelului de constientizare al
angajatilor privind riscurile cibernetice.
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4. GUVERNANTA CORPORATIVA,

\\\/ ,ETICA SICONFORMITATE

Calitatea serviciilor oferite pacientilor
depinde intr-o masura semnificativa de
colaborarea cu furnizori si parteneri care
impartasesc aceleasi standarde privind
etica in afaceri, calitatea produselor si
responsabilitatea sociala.

HELP NET FARMA urmareste
dezvoltarea unor relatii comerciale
bazate pe profesionalism, transparenta
si respect reciproc, incurajand
respectarea legislatiei si a principiilor
concurentei loiale pe intreg lantul de
aprovizionare.

Compania promoveaza selectarea
furnizorilor pe baza unor criterii obiective
care includ calitatea produselor si

serviciilor, performanta operationala,
respectarea obligatiilor contractuale si
conformitatea cu cerintele legale
aplicabile. Totodat4, apartenenta la
PHOENIX Group faciliteaza
implementarea unor standarde comune
privind evaluarea si monitorizarea
relatiilor comerciale.

Pe termen lung, HELP NET FARMA isi
propune sa consolideze integrarea
criteriilor de sustenabilitate in procesele
de achizitie si sa dezvolte colaborari cu
parteneri care demonstreaza preocupare
pentru reducerea impactului asupra
mediului, respectarea drepturilor omului
si promovarea unor practici de afaceri
responsabile.

in perioada urmatoare, HELP NET FARMA va continua
consolidarea cadrului de guvernanta si conformitate prin dezvoltarea

mecanismelor de monitorizare a performantei ESG, extinderea proceselor de

gestionare a riscurilor si adaptarea practicilor de raportare la cerintele

Directivei privind raportarea de sustenabilitate a intreprinderilor (CSRD) si ale

Standardelor Europene de Raportare privind Sustenabilitatea (ESRS). Aceste

demersuri vor contribui la cresterea transparentei, la intarirea increderii partilor

interesate si la sustinerea dezvoltarii durabile a companiei.
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La HELP NET FARMA, oamenii
reprezinta cea mai importanta resursa a
companiei.

Profesionalismul, competentele si
implicarea echipei contribuie in mod
direct la calitatea serviciilor oferite
pacientilor si la consolidarea pozitiei
companiei pe piata farmaceutica din
Romania.

Dincolo de performanta economica,
succesul organizatiei este rezultatul unei
culturi bazate pe colaborare, respect

reciproc, responsabilitate si orientare
catre pacient. Compania urmareste
dezvoltarea unui mediu de lucru incluziv
si sigur, in care fiecare angajat
beneficiaza de oportunitati de dezvoltare
profesionala si de conditii care 1i permit
sa isi valorifice potentialul.

Prin investitii constante in formare,
digitalizare si imbuné&té&tirea proceselor
interne, HELP NET FARMA urmareste
consolidarea unei organizatii capabile sa
raspunda provocarilor unui sector aflat
intr-o continua transformare.

La finalul exercitiului financiar 2025-2026, compania avea

care isi desfasurau activitatea in reteaua nationala de farmacii si in structurile

suport.
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Structura fortei de munca

Structura personalului reflecta specificul
sectorului farmaceutic, in care profesiile de
farmacist si asistent de farmacie sunt
ocupate preponderent de femei.

in anul financiar 2025-2026, din totalul de
1.940 de angajati, 1.786 au fost femei,

reprezentand aproximativ 927% din efectivul

total, iar 154 au fost barbati, respectiv
. . = Femei = Barbati
aproximativ 8%.

Aceasta distributie este comparabila cu Gen Numar Pondere
. ~ . . ~ . H 0,

tendintele inregistrate la nivelul intregului Femei 1.786 92,1%
sector farmaceutic din Romaénia si Barbati 154 7.9%

R . s Total 1.940 100%
evidentiaza rolul major al femeilor in
furnizarea serviciilor de sanatate siin
activitatea operationald a companiei. 200

2000 1865 1974833 1949786

Comparativ cu exercitiul financiar precedent, 1500
numarul total al angajatilor s-a mentinut 1000
relativ stabil, reflectand consolidarea retelei
500 174 144
- -

. - 154
de farmacii si preocuparea companiei 0 -
pentru mentinerea unei echipe stabile si bine 2023/24 2024/25 2025/26
pregatite. m Numadrul total de angajati  ®mFemei m Barbati
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HELP NET FARMA promoveaza
colaborarea intre generatii si valorifica
experienta profesionala acumulata de
angajatii cu vechime, in paralel cu
integrarea si dezvoltarea noilor generatii
de specialisti. Structura pe grupe de
varsta evidentiaza existenta unui
echilibru intre experienta profesionala si
capacitatea de adaptare la schimbarile
tehnologice si organizationale.

Categoria cea mai numeroasa este
reprezentata de angajatii cu varste intre
41 si 50 de ani, care insumeaza 652 de
persoane, urmati de angajatii din
categoria 31-40 de ani, cu 569 de
persoane, si de cei cu varste intre 25 si
30 de ani, in numar de 282.

700
600

652
569
500
400 338
282
300 8
200
70

100 23

, N -

<25 25-30 31-40 41-50 51-60 61-70
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Angajatii cu experienta profesionala
indelungata contribuie la transferul de
cunostinte si la mentinerea standardelor
profesionale in cadrul companiei, in timp
ce recrutarea continua a tinerilor
absolventi sprijina dezvoltarea
organizatiei si adaptarea la cerintele
viitoare ale pietei muncii.

Analiza distributiei pe grupe de varsta
indica o organizatie matura, cu un
nucleu solid de specialisti cu experienta
si cu un proces constant de integrare a
noilor generatii de profesionisti.

Grupa de varsta Numar
sub 25 ani 70
25-30 ani 282
31-40 ani 569
41-50 ani 652
51-60 ani 338
61-70 ani 23
peste 70 ani 6
Total 1.940
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Calitatea serviciilor farmaceutice depinde in
mod direct de nivelul de pregatire al
personalului. Din acest motiv, HELP NET FARMA
acorda o importanta deosebita recrutarii si
dezvoltarii unor specialisti cu un nivel ridicat de
calificare.

La sfarsitul exercitiului financiar 2025-2026,
peste 97% dintre angajati detineau studii
universitare sau postliceale, ceea ce reflecta
specificul activitatii companiei si cerintele
profesionale ale domeniului farmaceutic.

Structura nivelului de educatie evidentiaza faptul
ca 1.112 angajati au absolvit studii universitare,
iar 769 detin studii postliceale. Restul
personalului este format din angajati cu studii
profesionale, liceale sau gimnaziale, ocupati in
functii administrative, logistice sau de suport.

1112

m Studii gimnaziale
= Studii profesionale
Studii universitare

= Studii liceale
= Studii postliceale

Nivel de studii Numar
Studii universitare 1.112
Studii postliceale 769
Studii profesionale 51
Studii liceale 3
Studii gimnaziale 5
Total 1.940

Aceasta structura demonstreaza nivelul ridicat de expertiza profesionala

existent in cadrul organizatiei si constituie una dintre premisele mentinerii

standardelor ridicate de calitate in relatia cu pacientii.
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’

intr-un domeniu caracterizat prin evolutii
continue ale practicii farmaceutice si ale
cadrului legislativ, dezvoltarea
profesionala reprezinta o investitie
strategica pentru HELP NET FARMA.

Compania sustine participarea
angajatilor la programe de instruire si
perfectionare profesionala, cu scopul
actualizarii cunostintelor si dezvoltarii
competentelor necesare furnizarii unor
servicii farmaceutice moderne si sigure.

24

Programele de formare urmaresc atat
dezvoltarea competentelor tehnice
specifice profesiei, cat si consolidarea
abilitatilor de comunicare, management,
leadership si utilizare a instrumentelor
digitale. Prin promovarea invatarii
continue, HELP NET FARMA

contribuie la dezvoltarea unei
organizatii capabile sa raspunda
schimbarilor din sistemul de sanatate si
sa ofere servicii de calitate superioara
pacientilor.
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HELP NET FARMA promoveaza un
mediu de lucru bazat pe respect,
incluziune si egalitate de sanse, in care
toate deciziile privind recrutarea,
promovarea si dezvoltarea profesionala
sunt fundamentate pe competente,
performanta si potential.

Compania nu tolereaza discriminarea pe
criterii de gen, varsta, origine etnica,
religie, dizabilitate, orientare sexuala sau
orice alt criteriu protejat de legislatia in
vigoare si urmareste mentinerea unui
climat organizational bazat pe respect
reciproc si colaborare. Ponderea ridicata
a femeilor in cadrul organizatiei reflecta

specificul profesiei farmaceutice si
evidentiaza contributia semnificativa a
acestora la performanta companiei si la
furnizarea serviciilor de sanatate.

in perioada urmatoare, HELP NET FARMA isi propune sa continue investitiile in

dezvoltarea profesionala a angajatilor, sa consolideze programele de atragere

si retentie a talentelor si sa promoveze un mediu de lucru sanéatos, sigur si

incluziv. Compania urmareste extinderea oportunitatilor de formare,

dezvoltarea competentelor digitale si intarirea culturii organizationale bazate

pe colaborare, responsabilitate si orientare catre pacient.
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’

Misiunea HELP NET FARMA FARMA
este de a contribui la imbunatatirea
stéarii de sanatate a populatiei prin
asigurarea accesului la medicamente,
servicii farmaceutice si consiliere
profesionista.

Fiecare interactiune cu pacientul
reprezinta o oportunitate de a crea
valoare prin furnizarea unor informatii
corecte, prin promovarea utilizarii
responsabile a medicamentelor si prin

dezvoltarea unei relatii bazate pe
incredere si profesionalism. in cadrul
retelei HELP NET FARMA, activitatea
farmaceutica este orientata catre
nevoile pacientului si are la baza
respectarea celor maiinalte standarde
profesionale si etice. Farmacistii si
asistentii de farmacie au un rol esential
in consilierea pacientilor, verificarea
tratamentelor prescrise si promovarea
utilizarii sigure si eficiente a
medicamentelor.

Prin apartenenta la PHOENIX group, HELP NET FARMA beneficiaza de bune
practici europene privind organizarea serviciilor farmaceutice si managementul

calitatii, contribuind la dezvoltarea unui sistem de sané&tate mai accesibil si mai

eficient.
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La finalul exercitiului financiar 2025 - accesul la servicii de sanétate si

2026, HELP NET FARMA opera o retea asigurarea disponibilitatii produselor

de 417 farmacii la nivel national, farmaceutice in proximitatea pacientilor.

asigurand accesul pacientilor la

medicamente si servicii farmaceutice Compania continua sa investeasca in

intr-un numar mare de comunitati modernizarea farmaciilor siin

urbane si rurale. dezvoltarea infrastructurii digitale pentru
a facilita accesul rapid la informatii si

Extinderea si consolidarea retelei servicii, contribuind la cresterea calitatii

urmaresc reducerea inegalitatilor privind experientei pacientilor.
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Calitatea serviciilor farmaceutice

Calitatea reprezinta unul dintre principiile tratamentelor, interactiunile
fundamentale ale activitatii HELP NET medicamentoase, masurile de preventie
FARMA. si utilizarea responsabila a produselor

farmaceutice.
Compania urmareste respectarea tuturor

cerintelor legale si profesionale privind Prin dezvoltarea continua a

eliberarea medicamentelor si furnizarea competentelor personalului si prin
serviciilor farmaceutice, implementand standardizarea proceselor operationale,
proceduri interne menite sa asigure HELP NET FARMA urmareste
desfasurarea activitatilor in conditii de mentinerea unui nivel ridicat al calitatii
siguranta si eficienta. Profesionistii din serviciilor si consolidarea increderii
farmacii ofera pacientilor informatii pacientilor.

privind administrarea corecta a
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Siguranta pacientului reprezintd o
responsabilitate permanenta pentru
companie si este integrata in toate
etapele activitatii farmaceutice.
Respectarea conditiilor de depozitare si
manipulare a medicamentelor,
verificarea trasabilitatii produselor si
respectarea cerintelor privind
farmacovigilenta contribuie la reducerea
riscurilor asociate utilizarii

29

medicamentelor si la protejarea
sanatatii pacientilor.

HELP NET FARMA acorda o atentie
deosebita respectarii conditiilor privind
lantul de aprovizionare si colaborarii cu
furnizori autorizati, astfel incat
produsele puse la dispozitia pacientilor
sa respecte standardele de calitate si
siguranta aplicabile.
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Digitalizare si inovare

Transformarea digitala reprezinta una personalului din farmacii. Digitalizarea
dintre directiile strategice de dezvoltare permite reducerea timpilor de procesare,
ale HELP NET FARMA si contribuie la imbunatatirea trasabilitatii operatiunilor
cresterea eficientei operationale si la si utilizarea mai eficienta a resurselor.

imbunatatirea experientei pacientilor.
Investitiile in tehnologie contribuie, de

Compania continua dezvoltarea asemenea, la reducerea consumului de
instrumentelor digitale care faciliteaza hartie si la eficientizarea comunicarii
accesul la informatii, optimizeaza interne si externe, sustinand obiectivele
procesele interne si sprijina activitatea de sustenabilitate ale companiei.
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HELP NET FARMA considera ca rolul
farmaciei moderne depaseste furnizarea
medicamentelor si include educarea
pacientilor in vederea adoptérii unor
comportamente responsabile privind
sanatatea.

Farmacistii ofera zilnic recomandari
privind utilizarea corecta a
tratamentelor, prevenirea automedicatiei
si importanta respectarii indicatiilor
medicale. Prin aceasta activitate,

31

compania contribuie la cresterea
gradului de informare a populatiei si la
promovarea unui consum responsabil al
medicamentelor.

Pe langa activitatea desfasurata in
farmacii, HELP NET FARMA sustine
initiative si proiecte dedicate promovarii
educatiei pentru sdnatate si dezvoltarii
profesiei farmaceutice, in colaborare cu
organizatii profesionale si institutii de
invatdmant.
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Construirea unor relatii bazate pe Observatiile si sugestiile sunt analizate

incredere si respect reprezinta o conditie si utilizate pentru identificarea

esentiald pentru dezvoltarea durabila a oportunitatilor de optimizare si pentru

companiei. consolidarea nivelului de satisfactie al
pacientilor.

HELP NET FARMA urmareste permanent
imbunatatirea experientei pacientilor
prin dezvoltarea serviciilor farmaceutice,
profesionalismul echipelor si adaptarea
ofertei la nevoile comunit&tilor in care isi
desfasoara activitatea. Feedback-ul
primit din partea pacientilor constituie o
sursd importantd de informatii pentru

imbunatatirea continua a proceselor si a

serviciilor oferite.

in perioada urmatoare, HELP NET FARMA isi propune s& continue dezvoltarea
serviciilor farmaceutice orientate catre pacient, sa investeasca in digitalizare si
sa consolideze rolul farmacistului ca partener activ in promovarea sanatatii si
preventiei. Compania va continua sa urmareasca imbunatatirea experientei
pacientilor prin extinderea serviciilor, dezvoltarea competentelor profesionale
ale personalului si implementarea unor solutii inovatoare care sa raspunda
nevoilor in continud schimbare ale societatii.
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7. IMPLICAREA IN COMUNITATE
SI SPONSORIZARI

Responsabilitate fata de comunitatile in care activam

Pentru HELP NET FARMA,
responsabilitatea sociala reprezinta o
componenta importanta a strategiei de
sustenabilitate si reflecta rolul
companiei de partener activ in
dezvoltarea comunitatilor. Activitatea
unei companii farmaceutice nu se
limiteaza la furnizarea de produse si
servicii, ci presupune o implicare
constanta in educatie, preventie,
dezvoltarea profesiei farmaceutice si
sustinerea initiativelor care contribuie la
imbunatatirea sistemului de sanatate.

in exercitiul financiar 2025-2026, HELP
NET FARMA a continuat sa investeasca

in proiecte cu impact social, acordand
prioritate initiativelor educationale,
profesionale si stiintifice dedicate
domeniului farmaceutic. Prin aceste
investitii, compania sprijina dezvoltarea
viitoarelor generatii de specialisti si
contribuie la consolidarea unei
comunitati profesionale bine pregatite.

Directia principala a acestor initiative
este reprezentata de sustinerea
educatiei farmaceutice, deoarece
dezvoltarea competentelor
profesionistilor din sanatate reprezinta
un factor esential pentru cresterea
calitatii serviciilor oferite pacientilor.
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7. IMPLICAREA IN COMUNITATE
SI SPONSORIZARI

Sprijinirea educatiei farmaceutice si dezvoltarea

viitorilor profesionisti

HELP NET FARMA considera ca
investitia in educatie reprezintd una
dintre cele mai importante forme de
contributie pe termen lung la dezvoltarea
sistemului de sanatate. In acest context,
compania a sustinut in anul financiar
2025-2026 o serie de initiative
dezvoltate de organizatii studentesti si
profesionale din domeniul farmaceutic.

Parteneriatele dezvoltate cu organizatiile
studentilor farmacisti au urmarit
sustinerea pregatirii academice,

34 Raport de sustenabilitate 2025-2026

facilitarea accesului studentilor la
experiente practice si promovarea
schimbului de cunostinte intre
generatiile de profesionisti. Prin
sprijinirea unor proiecte precum simulari
de examene, sesiuni de comunicari
stiintifice, evenimente dedicate
studentilor si programe educationale
intensive, HELP NET FARMA contribuie
la pregétirea unei noi generatii de
farmacisti capabili sa raspunda
provocarilor unui sistem de sanatate in
continua transformare.
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in perioada de raportare, HELP NET
FARMA a sustinut financiar initiative
organizate de principalele comunitati
academice si profesionale din domeniul
farmaceutic.

Printre proiectele sprijinite s-au numarat
activitati derulate impreuna cu
Societatea Studentilor in Farmacie
Bucuresti, care au avut ca obiectiv
dezvoltarea profesionald a studentilor si
facilitarea accesului acestora la
experiente educationale relevante.
Compania a contribuit la organizarea
unor initiative precum simularea
examenului de admitere, sesiuni de
comunicari stiintifice studentesti si
evenimentul ,ExpoPharma”, proiecte
care sustin pregatirea academica si
conectarea studentilor cu mediul
profesional.

De asemenea, HELP NET FARMA a
sustinut activitati dedicate comunitétii
de absolventi si viitorilor profesionisti,
inclusiv evenimente asociate festivitatii
de absolvire Promotia 2025 si programe
de pregatire precum Junior Summer
School, dezvoltate pentru familiarizarea
participantilor cu domeniul farmaceutic
si cu cerintele profesionale ale
industriei.

Compania a sprijinit si initiative ale
organizatiilor studentesti din alte centre
universitare importante, inclusiv
Organizatia Studentilor Farmacisti din
Cluj-Napoca, Liga Studentilor Farmacisti
Timisoara si Asociatia Studentilor
Farmacisti Targu-Mures, contribuind la
dezvoltarea activitatilor academice si
profesionale desfasurate de acestea.

Compania a sprijinit initiative ale organizatiilor studentesti din Bucuresti si din

tara, centre universitare importante, contribuind la cresterea profesionala a

viitorilor profesionisti in sanatate.
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Pe langa sprijinul acordat mediului
universitar, HELP NET FARMA a
contribuit la dezvoltarea comunitatii
profesionale prin sustinerea unor
evenimente si initiative dedicate
farmacistilor.

Prin colaborarea cu organizatii
profesionale, compania a participat la
promovarea schimbului de experientd, a
educatiei continue si a dezvoltarii
competentelor profesionale. Un exemplu
relevant il reprezinta sustinerea unor

evenimente dedicate profesionistilor din
domeniu, precum conferinte
farmaceutice si manifestari stiintifice,
care faciliteaza accesul specialistilor la
informatii actualizate si bune practici.
Aceste initiative sunt aliniate
obiectivelor HELP NET FARMA privind
consolidarea rolului farmacistului in
sistemul de sdnatate si promovarea
dezvoltarii continue a competentelor
profesionale.
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Responsabilitatea sociala a HELP NET
FARMA include si sustinerea unor
proiecte care faciliteaza accesul
publicului la informatii relevante privind
sanatatea.

in anul financiar analizat, compania a
sprijinit initiative de comunicare si

informare in domeniul medical, inclusiv
proiecte de promovare a informatiei de
sanatate prin intermediul unor canale de
comunicare dedicate. Aceste investitii
urmaresc cresterea nivelului de
informare al populatiei si sprijinirea unui
comportament responsabil privind
preventia si ingrijirea sanatatii.

Prin aceste actiuni, HELP NET FARMA contribuie la extinderea rolului farmaciei
moderne ca punct de informare si consiliere pentru comunitate.
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In FY2025/2026, investitiile realizate de care contribuie la dezvoltarea
HELP NET FARMA in comunitate au ecosistemului farmaceutic din Romania.

vizat trei directii principale: educatia
Prin aceste investitii, HELP NET FARMA

nu urmdreste doar sustinerea unor

farmaceutica, dezvoltarea profesionala

si comunicarea in domeniul sanatatii.
proiecte punctuale, ci dezvoltarea unei

Valoarea totala a sponsorizarilor relatii durabile cu comunitatile
acordate demonstreaza angajamentul profesionale si academice, bazata pe
companiei de a sustine initiative care colaborare si obiective comune.

genereaza valoare pe termen lung si

BENEFICIAR EURO LEI EVENIMENT
SOCIETATEA STUDENTILOR IN FARMACIE BUCURESTI 1000 Simularea Examenului de Admitere
SOCIETATEA STUDENTILOR IN FARMACIE BUCURESTI 2500 Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentesti (SCSS)
SOCIETATEA STUDENTILOR IN FARMACIE BUCURESTI 1500 Organizarea evenimentului ,ExpoPharma”
SOCIETATEA STUDENTILOR IN FARMACIE BUCURESTI 2500 FESTIVITATEA DE ABSOLVIRE PROMOTIA 2025
ORGANIZATIA STUDENTILOR FARMACISTI DIN CLUJ-
NAPOCA 300 JUNIOR SUMMER SCHOOL
COLEGIUL FARMACISTILOR DIN ROMANIA - FILIALA
MURES 5000 CONFERINTA FARMACISTILOR MURESENI
LIGA STUDENTILOR FARMACISTI TIMISOARA 2500 LSFT
ASOCIATIA STUDENTILOR FARMACISTI TARGU-MURES 4000 Organizarea evenimentului ,PharmacoFor”
OLIMPIA MED SRL 33600 amplasare plasma TV
MEDIPED SRL 20178.6 amplasare plasma TV
CM MISCA P.MIHAELA 20184.39 amplasare plasma TV
CMI VIDA LILIANA 33230 amplasare plasma TV
RHEUMA TOMITANA SRL 9000 amplasare plasma TV
SC MEDICATERA AFI SRL 13500 amplasare plasma TV
PFA POENARU MARCELA 3400 ARTICOL
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Activitatile de implicare comunitara
desfasurate de HELP NET FARMA
contribuie direct la obiectivele de
dezvoltare durabila privind educatia de
calitate, sanatatea si bunastarea
populatiei, precum si dezvoltarea unor
parteneriate eficiente intre mediul privat,
institutiile academice si organizatiile
profesionale.

Prin sustinerea educatiei farmaceutice,
compania contribuie la formarea
viitorilor profesionisti care vor avea un
rol esential in furnizarea serviciilor de
sanatate in Romania. Prin colaborarea
cu organizatii profesionale si comunitati
locale, HELP NET FARMA consolideaza
legatura dintre mediul economic si
societate, demonstrand ca

sustenabilitatea in domeniul sanatatii
presupune nu doar performanta
operationalg, ci si responsabilitate fata
de generatiile viitoare.

HELP NET FARMA isi propune sa
continue dezvoltarea parteneriatelor cu
institutiile de invatdmant si organizatiile
profesionale, s& sustind programe
dedicate dezvoltarii competentelor
farmaceutice si sa extinda initiativele
care contribuie la educatia pentru
sanatate. Compania va continua sa
prioritizeze proiectele cu impact real
asupra comunitatii si sa isi consolideze
rolul de partener responsabil in
ecosistemul de sanatate din Romania.
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8. PERFORMANTA DE MEDIU
’

Protejarea mediului reprezinta o
componenta importanta a strategiei de
sustenabilitate a HELP NET FARMA si
este integrata in modul in care compania
isi desfasoara activitatea operationala.

in calitate de operator al unei retele
extinse de farmacii, compania este
constienta de impactul generat de
consumul de energie, utilizarea
resurselor naturale, activitatile logistice
si gestionarea deseurilor rezultate din
activitatea curenta.

in cadrul PHOENIX group, protectia
mediului si reducerea amprentei

climatice reprezinta prioritati strategice,
iar HELP NET FARMA contribuie la
aceste obiective prin monitorizarea
indicatorilor de mediu, eficientizarea
proceselor siimplementarea unor
masuri menite sa reduca utilizarea
resurselor si emisiile asociate
activitatilor sale.

Abordarea companiei are la baza
principiul utilizarii responsabile a
resurselor si urmareste identificarea
permanenta a oportunitatilor de
imbunatatire a performantei energetice
si de reducere a impactului asupra

mediului.
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8. PERFORMANTA DE MEDIU
’

Activitatea farmaciilor presupune un
consum constant de energie necesar
pentru iluminat, climatizare, refrigerare si
functionarea echipamentelor specifice.
Din acest motiv, gestionarea eficienta a
consumului energetic reprezinta una
dintre principalele directii de reducere a
impactului asupra mediului.

in exercitiul financiar 2025-2026, HELP
NET FARMA a monitorizat consumurile
energetice aferente intregii retele de

farmacii si structurilor operationale,
urmarind identificarea oportunitatilor de
eficientizare si reducere a consumurilor.
Consumul total de energie electrica
inregistrat in perioada de raportare a
fost de:

Energia electrica este utilizata in principal
pentru iluminarea spatiilor comerciale,
functionarea echipamentelor IT, a
sistemelor de refrigerare si a instalatiilor de
climatizare.

in paralel, compania a monitorizat consumurile asociate inclzirii spatiilor, inregistrand:

Si

Aceste date sunt utilizate pentru evaluarea performantei energetice si
pentru fundamentarea masurilor viitoare de reducere a consumului.

8000
7000
6000

2019/20 2020/21 2021/22

m Gaz natural mTermoficare
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8. PERFORMANTA DE MEDIU

Directii de eficientizare energetica

Pentru reducerea consumului energetic
si imbunatatirea eficientei operationale,
HELP NET FARMA urmareste
implementarea progresiva a unor masuri
adaptate specificului activitatii
farmaceutice.

Printre directiile de imbunététire se
numara optimizarea programelor de
functionare ale echipamentelor,
utilizarea mai eficienta a sistemelor de
climatizare si refrigerare, modernizarea
treptata a infrastructurii tehnice si

200
180
160

140

o o

o

monitorizarea consumurilor pentru
identificarea zonelor cu potential de
reducere.

Sistemele de refrigerare reprezinta o
componenta importanta a infrastructurii
farmaciilor, deoarece mentinerea
conditiilor optime de temperatura este
esentiald pentru pastrarea calitatii si
sigurantei produselor farmaceutice. Din
acest motiv, compania acorda atentie
speciala mentenantei echipamentelor si
gestionarii agentilor frigorifici utilizati.

120
100
80
60
4
2 LI I
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mR32 mR134a mR407c mR410a mR430
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8. PERFORMANTA DE MEDIU
’

In activitatea farmaceutic3,
echipamentele de climatizare si
refrigerare utilizeaza agenti frigorifici
care pot contribui la emisiile de gaze cu
efect de sera in cazul pierderilor
accidentale.

HELP NET FARMA monitorizeaza
utilizarea si pierderile de agenti
frigorifici, urmarind respectarea
cerintelor legale privind manipularea,
intretinerea si eliminarea acestora. in
perioada de raportare, inventarul
agentilor frigorifici utilizati a inclus
principalele tipuri de agenti necesari

functionarii echipamentelor de
refrigerare si climatizare, precum: R32,
R134a, R407C, R410A, R430.

Pierderile de agenti frigorifici sunt
incluse in calculul emisiilor directe de
gaze cu efect de serd (Scope 1),
contribuind la evaluarea completa a
amprentei climatice a companiei.

Pentru reducerea impactului asociat
acestor emisii, HELP NET FARMA
urmareste mentenanta preventiva a
echipamentelor si utilizarea
responsabila a instalatiilor frigorifice.
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8. PERFORMANTA DE MEDIU
’

Activitatea farmaceutica genereaza
categorii diverse de deseuri, fiecare
necesitand metode specifice de
colectare, tratare si eliminare. HELP NET
FARMA acordé o atentie deosebita
gestionarii responsabile a deseurilor si
respectarii cerintelor legale privind
protectia mediului.

Sistemul de gestionare a deseurilor
urmareste principiile reducerii cantitatii
generate, colectérii selective si
valorificarii materialelor reciclabile ori de
cate ori este posibil.

in anul financiar 2025-2026, compania a
monitorizat principalele categorii de
deseuri rezultate din activitatea
operationala.

44

Deseurile farmaceutice reprezinta o
categorie speciald de deseuri datorita
caracteristicilor si potentialului impact
asupra mediului.

Aceste deseuri sunt colectate si tratate
prin operatori autorizati, conform
cerintelor legislative aplicabile, astfel
incat sa fie limitate riscurile asociate
gestionarii necorespunzatoare a
deseurilor pentru mediu si sanatatea
publica.

Gestionarea corectd a deseurilor
farmaceutice reprezinta o
responsabilitate importanta pentru
companie si face parte din angajamentul
sau privind siguranta pacientilor si

protectia mediului.

S HelpNet

a PHOENIX company



8. PERFORMANTA DE MEDIU
’

Pe langa deseurile farmaceutice,
activitatea HELP NET FARMA genereaza
cantitdti importante de materiale
colectate separat provenite din ambalaje
si activitati operationale.

in anul financiar 2025-2026, compania a
colectat si valorificat:

Aceste materiale provin in
principal din ambalajele secundare
utilizate in activitatea farmaciilor si sunt
directionate catre operatori/procese de
reciclare, conform documentelor
disponibile.

De asemenea, compania a gestionat:
provenit din ambalaje

si materiale utilizate in activitatea

operationald. Gestionarea separata a

materialelor reciclabile contribuie la
dezvoltarea principiilor economiei
circulare si la reducerea cantitatii de
deseuri eliminate final.

in activitatea curent& a farmaciilor sunt
generate si alte categorii de deseuri
nepericuloase rezultate din operatiunile
comerciale si administrative.

In anul financiar analizat, HELP NET
FARMA a gestionat:

Aceste fluxuri
sunt monitorizate si gestionate prin
procese care urmaresc reducerea
cantitatii de deseuri si imbunétéatirea
gestionarii fluxurilor de deseuri.
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8. PERFORMANTA DE MEDIU

Deseuri de echipamente electrice si electronice

Echipamentele electronice utilizate in
activitatea companiei sunt gestionate
responsabil la finalul ciclului de viata,
prin colectarea si predarea cétre
operatori autorizati.

Contributia la economia circulara

Aceasta abordare contribuie la
recuperarea materialelor valoroase si
contribuie la evitarea eliminarii
necorespunzétoare a componentelor
electronice si la gestionarea acestora
prin operatori autorizati.

46 Raport de sustenabilitate 2025-2026
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Prin practicile implementate privind
colectarea selectiva, reciclarea
materialelor si gestionarea responsabilad
a deseurilor, HELP NET FARMA
contribuie la utilizarea mai eficienta a
resurselor prin colectarea selectiva,
reciclarea materialelor si gestionarea
fluxurilor speciale de deseuri.

Compania urmareste reducerea
consumului inutil de materiale, cresterea
gradului de reciclare si identificarea unor
solutii care sa limiteze cantitatea de
deseuri generate.

Al
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8. PERFORMANTA DE MEDIU
’

in perioada urmatoare, HELP NET cresterea gradului de reciclare si
FARMA va continua dezvoltarea valorificare a deseurilor;

masurilor de protectie a mediului prin:
integrarea progresiva a unor criterii

reducerea consumurilor energetice privind consumurile de energie,
prin cresterea eficientei operationale; gestionarea deseurilor si emisiile GES

in procesele operationale.
optimizarea utilizarii echipamentelor

frigorifice si reducerea pierderilor de Prin aceste actiuni, HELP NET FARMA
agenti frigorifici; sprijina implementarea masurilor privind
eficienta energeticd, gestionarea
imbunatatirea monitorizarii . . o -~
' deseurilor si monitorizarea emisiilor

indicatorilor de mediu; GES.
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9. ANALIZA DE DUBLA MATERIALITATE
’

in procesul de elaborare a raportului de
sustenabilitate FY 2025-2026, HELP NET
FARMA a analizat principalele domenii
ESG relevante pentru activitatea
companiei, luand in considerare atat
impactul generat asupra mediului si
societatii, cat si riscurile si oportunitatile
care pot influenta performanta
economica pe termen lung.

Analiza de dubla materialitate a fost
realizata prin evaluarea specificului
sectorului farmaceutic, a modelului
operational al companiei, a asteptarilor
principalelor categorii de stakeholderi si
a directiilor strategice stabilite la nivelul
PHOENIX group.

pacientii si comunitatile locale;
angajatii HELP NET FARMA,

profesionistii din domeniul
farmaceutic;

furnizorii si partenerii logistici;

autoritatile si organismele de
reglementare;

actionarii si managementul
companiei.
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9. ANALIZA DE DUBLA MATERIALITATE
’

Impact asupra filrr::::i:;r
Tema ESG societatii si Nivel materialitate
mediului uprz% .
companiei
Accesul pacientilor la servicii farmaceutice 5 5 Critica
Siguranta pacientului si calitatea serviciilor 5 5 Critica
Etica profesionala si conformitatea 5 5 Critica
Dezvoltarea si retentia angajatilor 5 4 Foarte ridicata
Sanatatea si securitatea angajatilor 4 4 Foarte ridicata
Efgjfc;as’giz farmaceutica si dezvoltarea 4 4 Ridicats
Protectia datelor si securitatea informatiilor 4 5 Foarte ridicata
Digitalizarea serviciilor si operatiunilor 3 5 Ridicata
Reducerea emisiilor GES 4 4 Ridicata
Eficienta energetica 3 4 Ridicata
Gestionarea responsabila a deseurilor 4 3 Ridicata
Gestionarea agentilor frigorifici 3 3 Moderata-ridicata
Transport sustenabil 4 4 Ridicata
Diversitate si incluziune 4 3 Ridicata
Implicarea in comunitate 4 3 Ridicata
Schimbéri climatice si adaptare 4 4 Ridicata
Achizitii responsabile si lant de s
aprovi'zionall?e ' ' 3 4 Ridicatd
Economie circulara si reducerea 3 3 Moderats

consumului de resurse

Scara de evaluare

1 - Impact foarte redus 2 - Impact redus
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3 - Impact moderat

4 - Impact ridicat

5 - Impact foarte ridicat
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9. ANALIZA DE DUBLA MATERIALITATE

Matricea de dubla materialitate

Impact financiar asupra companiei

5
Digitalizarea serviciilgotectia datelor si / ézfﬁzﬁlfzfﬁ:aegzllﬁig:
si operatiunilor .securltaf[.ea
’ ’ informatiilor
Etica profesionala si
conformitatea

Educatia farmaceutica . . .
Siguranta pacientului

Eficienta energetica si dezvoltarea o -
. profesiei si calitatea serviciilor
Achizitii responsabile Reducerea emisiilor Dezvoltarea si retentia _/.
silant de GES angajatilor
aprovizionare Schimbari climatice si Transport si logistica
adaptare sustenabild
Gestionarea agentilor Sédnatatea si
frigorifici securitatea
3 angajatilor
Economie circulara si D!versn.ate §l Gesti
e incluziune estionarea
reducerea consumului responsabils a
de resurse . R ;
Implicarea in degeurilor
comunitate
2
1
1 2 3 4 5

Impact asupra societatii si mediului

Scara de evaluare
1 - Impact foarte redus 2 - Impact redus 3 - Impact moderat 4 - Impact ridicat 5 — Impact foarte ridicat
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9. ANALIZA DE DUBLA MATERIALITATE

Temele materiale prioritare pentru HELP NET FARMA

1. Accesul pacientilor la servicii de
sanatate

Accesul la medicamente si servicii
farmaceutice reprezinta cea mai
importanta tema materiala, avand in
vedere rolul companiei in sistemul de
sanatate. Disponibilitatea produselor
farmaceutice, proximitatea farmaciilor si
calitatea consilierii oferite pacientilor
influenteaza direct sanatatea
comunitatilor si reprezinta un factor
strategic pentru succesul companiei.

2. Siguranta pacientului si calitatea
serviciilor

Respectarea standardelor profesionale,
farmacovigilenta, trasabilitatea

produselor si pregatirea personalului
sunt elemente esentiale pentru
mentinerea increderii pacientilor. Orice
afectare a calitatii serviciilor poate
genera riscuri reputationale si
operationale semnificative.

3. Oamenii si dezvoltarea capitalului
uman

Intr-un domeniu bazat pe expertiz&
profesionald, angajatii reprezinta
principalul avantaj competitiv al
companiei.

Recrutarea, retentia, dezvoltarea
profesionala si mentinerea unui climat
organizational sanatos sunt elemente
esentiale pentru continuitatea activitatii.

A Ps A~P, //\/W‘,\/\ /\r\/\/“ A
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9. ANALIZA DE DUBLA MATERIALITATE

Temele materiale prioritare pentru HELP NET FARMA

4. Etica, conformitate si guvernanta

Activitatea farmaceutica este puternic
reglementatd, iar respectarea cerintelor
legale reprezinta o conditie
fundamentala pentru operarea
companiei. Guvernanta responsabil3,
prevenirea conflictelor de interese,
respectarea codurilor etice si cultura de
conformitate sunt considerate teme cu
materialitate critica.

5. Schimbari climatice si eficientad
energetica

Consumurile energetice aferente celor
417 farmacii, transportul si
echipamentelor de refrigerare genereaza
un impact asupra mediului.

Reducerea consumurilor si gestionarea
emisiilor GES reprezinta atat o
responsabilitate de mediu, cat si o
oportunitate de eficientizare
operationala.

6. Eficienta energetica si reducerea
emisiilor asociate transportului

Activitatea 6.6 — Servicii de transport
rutier de marfuri identificata in analiza
Taxonomiei UE confirma importanta
logisticii in modelul operational HELP
NET FARMA.

Optimizarea transporturilor, reducerea
consumului de combustibil si
eficientizarea rutelor sunt obiective
urmarite pentru imbunéatéatirea eficientei

operationale.
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9. ANALIZA DE DUBLA MATERIALITATE

Temele materiale prioritare pentru HELP NET FARMA

Analiza de dubla materialitate o dezvoltarea angajatilor;
evidentiaza faptul ca cele mai
importante teme pentru HELP NET
FARMA sunt concentrate in jurul misiunii
principale a companiei: furnizarea unor

o reducerea consumurilor, a deseurilor
si a emisiilor GES asociate activitatilor
monitorizate;

o gestionarea responsabila a lantului de
aprovizionare.

servicii farmaceutice sigure, accesibile
si responsabile.

Cele mai materiale domenii identificate: Aceste teme vor reprezenta baza pentru

dezvoltarea obiectivelor strategice ESG,
o sanatatea §i siguranta pacientului inclusiv obiectivele privind performanta
o accesul la servicii farmaceutice; de mediu ale HELP NET FARMA in

perioada urmatoare.

o etica si conformitatea;
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9. ANALIZA DE DUBLA MATERIALITATE
’

Monitorizarea indicatorilor de
sustenabilitate reprezinta un element
esential pentru evaluarea progresului
HELP NET FARMA in atingerea
obiectivelor companiei privind aspectele
economice, sociale si de mediu
relevante. Prin colectarea si analiza
periodica a datelor de mediu, sociale si
de guvernanta, compania isi poate
evalua impactul, identifica oportunitatile
de imbunatatire si fundamenta deciziile
strategice.

in exercitiul financiar 2025-2026, HELP
NET FARMA a continuat dezvoltarea
cadrului intern de raportare ESG, aliniat
directiilor strategice stabilite la nivelul
PHOENIX Group.

Indicatorii monitorizati reflecta
principalele domenii de impact ale
companiei: accesul la servicii de

sanatate, dezvoltarea capitalului uman si
reducerea consumurilor de resurse, a
deseurilor si a emisiilor GES
monitorizate. Performanta ESG
prezentata in acest raport evidentiaza
echilibrul dintre obiectivele economice
ale companiei si responsabilitatea fata
de societate si mediu.

HELP NET FARMA isi desfasoara
activitatea printr-o retea nationala de
farmacii care asigura accesul pacientilor
la produse si servicii farmaceutice.
Reteaua extinsa de farmacii reprezinta
principalul canal prin care compania
contribuie la accesibilitatea serviciilor de
sanatate si la apropierea serviciilor
farmaceutice de comunitati.

Indicator

FY2025/2026

Numar farmacii
Numar angajati
Femei angajate
Barbati angajati

417
1.940
1.786
154
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Angaijatii reprezinta principalul factor
care sustine calitatea serviciilor oferite
pacientilor. Structura echipei reflecta
specificul domeniului farmaceutic,
caracterizat printr-un nivel ridicat de
specializare si printr-o participare
semnificativa a femeilor. Nivelul ridicat
de pregatire profesionala confirma
importanta investitiei continue in
educatie si dezvoltare profesionala
pentru mentinerea standardelor de
calitate in serviciile farmaceutice.

Indicator social

Total angajati

Femei

Barbati

Angajati cu studii universitare

Angajati cu studii postliceale
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1.940

1.786

154

1.112

769

FY2025/2026
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10. INDICATORIESG
’

Implicarea in comunitate reprezinta o
componenta importanta a strategiei

sociale HELP NET FARMA. o o )
dezvoltarii educatiei farmaceutice;

Prin aceste initiative, HELP NET FARMA
contribuie la dezvoltarea ecosistemului
farmaceutic si la consolidarea relatiei

dintre mediul privat, mediul academic si
comunitate. dezvoltarii profesionale continue;

pregatirii viitorilor specialisti;

promovarii cercetarii si comunicarii
stiintifice;

informarii populatiei privind
sanatatea.

a PHOENIX company
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10. INDICATORIESG
’

HELP NET FARMA promoveaza un
mediu de lucru bazat pe respect si
egalitate de sanse.

Structura organizatiei evidentiaza o
prezenta majoritar femining, specifica
sectorului farmaceutic, femeile
reprezentand peste 90% din totalul
angajatilor. Distributia pe grupe de
varsta demonstreaza existenta unei

organizatii multigenerationale, capabile
sa combine experienta profesionala
acumulata cu perspectiva si
competentele noilor generatii.

Aceasta diversitate contribuie la
transferul de cunostinte, dezvoltarea
profesionala si consolidarea unei culturi
organizationale stabile.

Grupa de varsta

Numar angajati

Sub 25 ani

25-30 ani

31-40 ani

41-50 ani

51-60 ani

61-70 ani

Peste 70 ani

70

282

569

652

338

23
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in cadrul activitatii sale, HELP NET
FARMA monitorizeaza consumurile
energetice pentru identificarea
oportunitatilor de eficientizare a
consumurilor energetice si de reducere a
emisiilor asociate acestora.

Consumul energetic este influentat de
dimensiunea retelei operationale, de
necesarul de climatizare si refrigerare si
de specificul activitatii farmaceutice.

Indicator de mediu

FY2025/2026

Energie electrica consumata

Gaze naturale consumate

Energie termicéa achizitionata

4.887 MWh

4.328 MWh

905 MWh
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HELP NET FARMA aplica
principiile economiei circulare
prin colectarea selectiva,
reciclarea materialelor
valorificabile si gestionarea
responsabila a fluxurilor speciale
de deseuri. Gestionarea acestor
fluxuri urmareste reducerea
cantitatii de deseuri eliminate si

cresterea valorificarii materialelor.

Tip de deseu Cantitate FY2025/2026
Deseuri farmaceutice 29.435 kg
Hartie si carton reciclate 209.000 kg
Plastic gestionat 140.500 kg
Alte deseuri nepericuloase 250.800 kg
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10. INDICATORIESG
’

in FY 2025-2026, HELP NET FARMA a
continuat monitorizarea emisiilor de
gaze cu efect de sera utilizand
metodologia GHG Protocol.

Comparativ cu anul financiar anterior,
compania a inregistrat o reducere a
emisiilor totale de aproximativ 26%,
reflectand efectele masurilor de
eficientizare operationala si optimizare
a consumurilor.

Exercitiu financiar Emisii totale (tCO.e)

2022/23 3961.00
2023/24 2502.56
2024/25 3579.38
2025/26 2636.74

Emisii totale (tCO.e)
6,000
4,000
2,000

2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

Categorie emisii

FY2025/2026

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Emisii totale

1.468,81 tCO,e

607,06 tCO,e

560,87 tCOe

2.636,74 tCOze
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10. INDICATORIESG
’

Activitatea HELP NET FARMA contribuie la mai multe obiective globale de dezvoltare

durabila:

Prin facilitarea accesului la
medicamente si servicii farmaceutice,
compania contribuie la imbunatatirea
accesului populatiei la servicii de
sanatate.

Prin sustinerea studentilor si
organizatiilor profesionale din domeniul
farmaceutic, HELP NET FARMA
contribuie la dezvoltarea competentelor
viitorilor specialisti.

Prin promovarea unui mediu de lucru
bazat pe egalitate de sanse si prin
sustinerea dezvoltarii profesionale,
compania contribuie la promovarea
diversitatii.

61

Prin crearea unui mediu de lucru sigur si
prin investitiile in dezvoltarea angajatilor,
HELP NET FARMA sustine ocuparea
sustenabila.

Prin reciclare, reducerea consumurilor si
gestionarea responsabila a deseurilor,
compania contribuie la utilizarea
eficienta a resurselor.

Prin monitorizarea emisiilor Si
implementarea masurilor de reducere a
impactului climatic, HELP NET FARMA
sprijinda implementarea masurilor privind
reducerea emisiilor GES si eficientizarea
consumurilor operationale.
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10. INDICATORIESG
’

Rezultatele prezentate
in acest raport
2025/2026
demonstreaza ca
aspectele ESG, inclusiv
obiectivele privind
mediul, sunt integrate
in strategia de
dezvoltare a
companiei.

62

Compania isi
consolideaza rolul de
furnizor responsabil de
servicii farmaceutice
prin investitii in oameni,
prin sprijinirea
comunitéatilor si prin
masurile privind
reducerea
consumurilor si
monitorizarea emisiilor
si a deseurilor.

Performanta obtinuta
reflecta echilibrul dintre
obiectivele
operationale si
responsabilitatea fata
de societate pentru
construirea unui sistem
de sanatate mai
accesibil si eficient, cu
integrarea aspectelor
ESG relevante.
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11. OBIECTIVE DE SUSTENABILITATE

\\\/ -S| PERSPECTIVE STRATEGICE

Pentru HELP NET FARMA, performanta
ESG este monitorizata si imbunatatita
progresiv prin masuri si indicatori
specifici.

Rezultatele obtinute in exercitiul
financiar 2025-2026 confirma
angajamentul companiei de a integra
principiile ESG in activitatea de zi cu zi si
de a crea valoare pe termen lung pentru
pacienti, angajati, parteneri si
comunitatile in care opereaza. in
perioada urméatoare, compania isi
propune consolidarea initiativelor
existente si dezvoltarea unor noi directii

de actiune care sa sustina obiectivele
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strategice ale HELP NET FARMA si ale
PHOENIX group privind
responsabilitatea economic§, sociala si
de mediu. Obiectivele pentru perioada
urmatoare sunt construite in jurul a patru
directii fundamentale:

T

S HelpNet

a PHOENIX company




11. OBIECTIVE DE SUSTENABILITATE

\\\/ -S| PERSPECTIVE STRATEGICE

HELP NET FARMA va continua
monitorizarea emisiilor de gaze cu efect
de sera si dezvoltarea méasurilor care
contribuie la implementarea unor masuri
pentru reducerea emisiilor GES asociate

activitatilor operationale si monitorizarea

evolutiei emisiilor Scope 1, Scope 2 si
Scope 3. Prioritatile pentru perioada
urmatoare includ monitorizarea si
imbunatatirea eficientei energetice, prin
indicatorii relevanti.

Compania va continua sa urmareasca
evolutia indicatorilor de emisii Scope 1,
Scope 2 si Scope 3, dezvoltand gradual
capacitatea de colectare si analizd a
datelor privind impactul climatic.

Avand in vedere ca energia reprezinta una
dintre principalele surse ale impactului
operational, HELP NET FARMA va
continua masurile de eficientizare a
consumurilor energetice.

optimizarea utilizarii instalatiilor de
climatizare si refrigerare;

monitorizarea consumurilor energetice;

evaluarea oportunitatilor de
modernizare a echipamentelor;

promovarea unor practici operationale
eficiente in cadrul farmaciilor.

Prin aceste masuri, compania urmareste reducerea consumului de resurse i

cresterea eficientei operationale.
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HELP NET FARMA isi propune sa

. o o optimizarea fluxurilor de colectare a
continue dezvoltarea practicilor privind

I : deseurilor;
reducerea cantitatii de deseuri, cresterea

reciclarii si colectarea selectiva. cresterea gradului de valorificare a

materialelor reciclabile;
Gestionarea responsabila a deseurilor -
_ o 7 reducerea consumului inutil de
farmaceutice va ramane o prioritate, _
o ) o materiale;
avand in vedere importanta protejarii

mediului si a s&nétatii publice. dezvoltarea unor practici operationale

mai sustenabile.
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Obiective privind angajatii si cultura organizationala

Dezvoltarea capitalului uman

Oamenii vor ramane in centrul strategiei
HELP NET FARMA. Compania isi
propune sa continue investitiile in
dezvoltarea profesionala, formarea
competentelor si crearea unui mediu de
lucru care sustine performanta si

colaborarea.

Directiile prioritare includ:
o extinderea programelor de instruire

profesionalg;

o dezvoltarea competentelor digitale;

o sustinerea pregatirii continue a
farmacistilor si asistentilor de
farmacie;

o dezvoltarea competentelor de
leadership si management.

Prin aceste initiative, HELP NET FARMA
urmareste consolidarea unei echipe
pregétite sa raspunda evolutiei
sectorului farmaceutic si noilor asteptari
ale pacientilor.
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HELP NET FARMA va continua sa
dezvolte servicii orientate catre nevoile
pacientilor si sa consolideze rolul
farmaciei ca punct de acces important in
sistemul de sanatate.

imbunatéatirea experientei in farmacie;
dezvoltarea serviciilor de consiliere;
utilizarea tehnologiei pentru facilitarea
accesului la informatii;
cresterea eficientei proceselor
operationale.
Compania urmareste ca fiecare
interactiune cu pacientul sa reflecte
profesionalism, responsabilitate si grija
pentru sanatate.

Transformarea digitala va continua sa fie o
directie strategica pentru cresterea
eficientei si imbunatatirea serviciilor.

HELP NET FARMA va continua explorarea
solutiilor digitale care pot contribui la:

simplificarea proceselor interne;
reducerea utilizarii resurselor,
imbunéatatirea comunicarii;

sustinerea activitatii profesionistilor din

farmacii.

Digitalizarea reprezinta un instrument
important pentru dezvoltarea unui model

de servicii farmaceutice adaptat viitorului.
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HELP NET FARMA va continua sa
sustina proiecte care genereaza valoare
pentru comunitate, cu accent pe
educatie farmaceutica, dezvoltarea
profesionistilor din sdnatate si
promovarea informarii corecte privind
sanatatea. Prin aceste parteneriate,
HELP NET FARMA urmareste sa
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contribuie la dezvoltarea sistemului
farmaceutic romanesc si la pregatirea
generatiilor viitoare de specialisti.

organizatii studentesti;
institutii de invatamant;
organizatii profesionale;
comunitati locale.
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in domeniul guvernantei corporative,
HELP NET FARMA va continua
consolidarea mecanismelor interne
privind etica, conformitatea si
gestionarea riscurilor.

dezvoltarea culturii de conformitate;

consolidarea proceselor de
management al riscurilor;

protejarea informatiilor si securitatea
datelor;

cresterea transparentei in raportarea
ESG.

Aceste masuri contribuie la mentinerea
unui model de afaceri care integreaza
masuri privind performanta ESG si
gestionarea riscurilor relevante.

Raportul de Sustenabilitate HELP NET
FARMA FY 2025-2026 reflecta evolutia
unei organizatii care isi asuma
responsabilitatea fata de pacienti,
angajati, comunitate si mediu.
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Rezultatele prezentate demonstreaza ca
aspectele ESG relevante sunt integrate
in procesele operationale si decizionale
ale companiei.

De la dezvoltarea capitalului uman si
sustinerea educatiei farmaceutice pana
la monitorizarea si reducerea
consumurilor, deseurilor si emisiilor GES
asociate activitatilor companiei.

Intr-un sector esential pentru societate,
compania isi reafirma angajamentul de
a contribui la un sistem de sanatate mai
accesibil si eficient, cu integrarea
obiectivelor relevante de mediu si
sociale.

Prin profesionalismul echipelor sale, prin
colaborarea cu partenerii si prin
investitiile realizate in comunitate si
mediu, HELP NET FARMA continua sa isi
indeplineasca misiunea: de a fi un
partener de incredere pentru sanatatea
oamenilor si pentru sprijinirea dezvoltarii
comunitatilor prin programele si
parteneriatele descrise in raport.

S HelpNet

a PHOENIX company



12. TAXONOMIA UE SI ACTIVITATI

“s_ JELIGIBILE
/

Ca parte a angajamentului sau privind
transparenta si dezvoltarea durabila,
HELP NET FARMA urmareste alinierea
progresiva a raportarii sale non-
financiare la cerintele europene privind
sustenabilitatea, inclusiv la prevederile
Regulamentului (UE) 2020/852 privind
instituirea unui cadru pentru facilitarea
investitiilor durabile (,Regulamentul
privind Taxonomia UE").

Taxonomia UE reprezinta un sistem
european de clasificare a activitatilor
economice sustenabile din punct de

vedere al mediului si are rolul de a
identifica acele activitati care contribuie
substantial la unul sau mai multe
obiective de mediu ale Uniunii Europene,
fara a aduce prejudicii semnificative
celorlalte obiective. Pentru HELP NET
FARMA, evaluarea eligibilitatii
activitatilor economice in raport cu
Taxonomia UE reprezinta un pas
important in consolidarea cadrului de
raportare ESG si in cresterea
transparentei privind contributia
companiei la obiectivele climatice
europene.
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in urma analizei activitatilor desfasurate
de companie si a criteriilor aplicabile
conform Taxonomiei UE, activitatea
identificata ca fiind eligibila este:

Aceasta activitate face parte din
sectorul transporturilor si este inclusa in
activitatile economice evaluate prin
prisma contributiei potentiale la
obiectivele de mediu, in special
obiectivul privind

Activitatea de transport rutier de marfuri
este analizata in contextul obiectivului
de mediu privind
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Transportul reprezinta una dintre
principalele surse de emisii indirecte. Din
acest motiv, eficientizarea activitatilor
de transport si reducerea emisiilor
asociate transportului reprezinta directii
importante pentru reducerea emisiilor
GES asociate transportului, monitorizata
prin indicatorii relevanti.

in cadrul activitatii sale, HELP NET
FARMA urmareste reducerea
deplasarilor inutile si utilizarea eficientad
a resurselor necesare transportului.

Prin integrarea unor criterii privind
consumul de combustibil, eficienta
rutelor si emisiile GES in activitatile de
transport, compania urmareste
reducerea consumului de combustibil si
a emisiilor GES asociate transportului si
imbunatatirea eficientei energetice.
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Indicatori Taxonomie UE

in cadrul raportarii de sustenabilitate, compania urméareste dezvoltarea capacitétii de
colectare a datelor necesare pentru raportarea indicatorilor cantitativi solicitati de
Taxonomia UE.

Indicatorii principali monitorizati includ:

Indicator Taxonomie UE Situatie FY2025/2026
Activitate economica eligibila 6.6 — Servicii de transport rutier de marfuri
Obiectiv principal de mediu Atenuarea schimbarilor climatice
Domeniu economic Transport
Clasificare activitate Eligibila conform Taxonomiei UE
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Integrarea cerintelor Taxonomiei UE in
procesul de raportare reprezinta un
element important pentru cresterea
transparentei si pentru evaluarea
contributiei activitatilor monitorizate la
reducerea emisiilor GES asociate
acestora.

Pe masura ce cerintele europene privind
raportarea de sustenabilitate evolueaza,
HELP NET FARMA va continua
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dezvoltarea proceselor interne de
colectare si analiza a datelor ESG, astfel
incat indicatorii privind eligibilitatea si
alinierea activitatilor economice sa
poata fi raportati intr-un mod complet si
comparabil.

Prin aceasta abordare, compania
urmareste implementarea unor masuri
relevante pentru reducerea emisiilor GES

si pentru eficienta energetica.
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Proportia din cifra de afaceri generatd de produse sau servicii asociate cu activitdtile economice aliniate la taxonomie — informatii furnizate pentru anul 2025-2026

Exercitiul financiar 2025 Criterii aferente principiului de ,a nu aduce
2025-2026 Criterii privind contributia substantiala prejudicii semnificative” ('Does Not
Harm’ - DNSH) (h]
Proportia
» 2 2 | 2 din cifra de
8 8 K 3 afaceri
2 b H g
] 3 - H 2 m aliniati la
2 o § g; E :._' § g E“? taxonomie
Proportia 8 > - 2 a g @ ® a s (A.1) sau Categoria "
Codul (a) din cifra de g i > g ) § 3 ;!' z % .§7 § 2 | eiigibiladin | activitate ::l';;’:
Activitati economice (1) Cifra de afaceri (3) afaceri, g 3 b 2 a. < & E 2 H 2 3 punctul de de g
2) S & I 2 a g ) o B o g g EX o de tranzitie
anul 2025- § Lo 3 — 8 Fy g = @ = :3_' F4 3 vedere al facilitare (20)
2026 (4) a 3 2 g8 -3 2 o 23] 2 |2 | taxonomie (19)
S| 5 s |8 |i|: B2 [8]| e
L g B ¥
3 8 -4 2 = cifra de
S 3 = Ly afaceri,
£ G E|E anul 2024-
2025 (18)
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
| 0% | | wzee [ owee [vec] ower | owen [oner v N N [N [on [N [N ] % | |
A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului | |a taxonomie) (g)
Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare
Transportul cu
motociclete, =
. N 6.5 CCM 2,968,527 Lei 0,15%
autoturisme si vehicule
utilitare usoare
Cifra de afaceri a activitatilor eligibile
din punctul de vedere al taxonomiei,
dar care nu sunt durabile din punctul 2,968,527 Lei 0,15% 0,15% % % % % %
de vedere al mediului (activitati
iniate la (A:2)
A. Cifra de afaceri a activitatilor eligibile
din punctul de vedere al taxonomiei 2,968,527 Lei 0,15% 0,15% % % % % %
(A.1+A.2)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE!
Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile
din punctul de vedere al 2,035,602,489 Lei 99,85%
TOTAL 2,038,571,016 Lei 100 %

Proportia CapEx din produse sau servicii asociate cu activitdti economice aliniate la taxonomie — informatii furnizate pentru anul 2025-2026

Criterii aferente principiului de ,a nu aduce
Exercitiul financiar 2025-2026 2025-2026 Criterii privind contributia substantiald prejudicii semnificative” ('Does Not
Significantly Harm’ - DNSH) (h)
» » Proportia
H z 5 g din cifra de
E El § i afaceri
3 3 g 9 S g g & 9 aliniats la
Proporti v 3 [ ® [ - g 3 taxonomie Categori
adin g‘ 8 & 3 5 - g’ 8 E g .37 g s (A.1.) sau a Categoria
Codul CapEx, g ] g o S < a a 3 eligibila din activitate activitate
Activithtl economice (1) (a) (2) Captx(3) anul g g 3 3 g & E E |l |8 |2 g 5 punctul de de de tranzitie
2025- g - = s E g g 12|zl 5)| 8 3 vedereal | facilitare (20)
2026 (4) 2 o ] 2 g 2 =12 5 = | taxonomiei (19)
H 3 ) s % i Bl == (A.2)
- E K 2 CapEx,
o) = E 'E anul 2024~
B el = 2025 !lﬂ)
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
l I 0% [ l N/EL l N/EL l N/EL I N/EL l N/EL I N/EL I N l N l N I N l N I N I N I % l l
A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)

Transportul cu i vehicule utilitare usoare

Transportul cu motociclete,
autoturisme si vehicule 6.5CCM 1,970,675 Lei 12,9%
utilitare usoare

CapEx aferente activitatilor eligibile din

punctul de vedere al taxonomiei, dar care

nu sunt durabile din punctul de vedere al 1,970,675 Lei 12,9% 12,9% % % % % % 12,4%

mediului (activititi nealiniate la

taxonomie) (A.2)

A. CapEx aferente activitatilor eligibile din .

B. ACI'IVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI

CapEx aferente activitatilor neeligibile din
punctul de vedere al taxonomiei

TOTAL 15,321,816 Lei 100 %
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Proportia OpEx din produse sau servicii asociate cu activitdti economice aliniate la taxonomie — informatii furnizate pentru anul 2025-2026

Criterii aferente principiului de ,a nu aduce
Exercitiul financiar 2025-2026 2025-2026 Criterii privind contributia substantiala prejudicii semnificative” (‘Does Not
if Harm’ - DNSH) (h)
> > Proportia
z 3 s | & din cifra de
E 2 g g afaceri
H 3 m 3 2 z aliniata la
Proy ia 2 :'—. § ?i z :’T - g g g taxonomie Categori
din Zor;x & ?‘5_ 5 3 i s % 8 z g 3 H 2 (A.1.) sau a Categoria
Actvicsti economice (1) Codul opex(3) i Z E 3 § 8 % g | 3|8 |8 |a]| & | 3| elbiladin | actvitate [ activitate
t @@ P! st & g 3 3 o S| E |88z g 5 | punctulde de de tranzitie
w6 | 3 E z | 5|8 Sl F|=|5|le| B 3 vedereal | facilitare (20)
% o Ed B § % = _;:_ = s taxonomiei (19)
g g. s | = 2 8 S 7 |= (a2)
3 g 3 2 OpEx,
) = B = anul 2024
- e Y]
= = 2025 (18)
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
0% [ wee | e [wec ] we [vec [ wvec o [ ow [ v n [ ] % |
A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitti nealiniate la taxonomie) (g)
Transportul cu si vehicule utilitare usoare
Transportul cu motociclete,
autoturisme si vehicule utilitare 6.5 CCM 997,852 Lei 0,25%
usoare
OpEx aferente activitatilor eligibile din punctul
de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt "
durabile din punctul de vedere al mediului RS2 Ll %23% % % % % % %
(i la ) (A.2)
A. OpEx aferente activitatilor eligibile din R
punctul de vedere al taxonomiei (A.1+A.2) 997,852 Lei 0.25% i . % % % %
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE!
OpEx aferente activitatilor neeligibile din
punctul de vedere al 397,086,526 Lei 99,75%
TOTAL 398,084,378 Lei 100 %
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MENTIUNI LEGALE

1. STANDARDELE EUROPENE DE RAPORTARE A SUSTENABILITATII (ESRS)
ESRS 1 - Cerinte generale

ESRS 2 — Informatii generale

MEDIU (ESRS - E)

ESRS E1 — Schimbari climatice

ESRS E2 - Poluare

ESRS E3 - Resurse acvatice si marine

ESRS E4 - Biodiversitate si ecosisteme

ESRS ES — Utilizarea resurselor si economia circulara
SOCIAL (ESRS - S)

ESRS S1 - Forta de munca proprie

ESRS S2 - Lucratori in lantul valoric

ESRS S3 — Comunitati afectate

ESRS S4 - Consumatori si utilizatori finali
GUVERNANTA (ESRS - G)

ESRS G1 — Conduita in afaceri

2. Directiva UE privind Raportarea Corporativa in materie de Sustenabilitate (CSRD)
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RAPORT DE SUSTENABILITATE

2025 -2026

Help Net Farma S.A.

Sediul social:

Strada Pictor Rosenthal nr. 14,
et. 2, ap. 3, camera 2, sector 1,
Bucuresti, 011934
RO14169353
J2001007727404

Sediul operational:

Strada Malul Rosu nr. 4,
Balotesti, judetul llfov, 077015
Tel: +40 213 082 500
office@helpnet.ro

Termenul limita de redactare a raportului de sustenabilitate 2025/26 - 31 iulie 2026.

helpnet.ro.

Raportul este disponibil pe »
Actualizat la 22 septembrie 2026.
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