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Istoric versiuni

PHOENIX \&°*

Versiune Denumire Autor/Titular Aprobat de in vigoare de la

nr citre, la data de

1.0 Politica de conformitate Group Compliance  Executive Board 09.04.2014
cu normele privind la data de
concurenta 08.04.2014

2.0 Politica de conformitate Group Compliance  Executive Board 15.04.2019
cu normele privind la data de
concurenta 05.04.2019

3.0 Politica de conformitate Group Compliance  Executive Board 01.03.2022
cu normele privind la data de
concurenta 15.02.2022

4.0 Politica de conformitate Group Compliance  Executive Board 15.03.2023
cu normele privind la data de
concurenta 08.02.2023

5.0 Ghidul de conformitate cu Group Compliance  Executive Board 01.10.2023
normele privind la data de
concurenta 13.09.2023

Pentru ntrebari cu privire la versiunile si modificdri exacte legate de continutul acestei politici, va rugam

sa contactati Group Compliance.

Versiunea valabila Tn prezent este evidentiatd cu caractere Tngrosate. Ghidurile si Standardele pe

Conformitate Tn vigoare si aplicabile in prezent pot fi consultate pe pagina de intranet (CONET/ COIN,

intranet local).

Competition Compliance Guideline PHOENIX group_5.0_ro.docx



PHOENIX \&°*

Cuprins
I Informatii generale 6
Il Reglementari 7
1. Cartelul si abuzul de pozitie dominantd in piata ...........cccoeeeiiiiiiiiii, 7
1.1 Cartelurile 7
1.2 Abuzul de pozitie dominanta pe piata 8
2. Schimbul de informatii CU Terte Parti............uuuueemrmmmmmrmiiiiie e 10
2.1 Data Sharing via Data Information Systems (Schimbul de informatii prin intermediul
sistemelor informatice) 14
2.2 Benchmarking 15
2.3 Participarea Tn asociatii profesionale 16
2.4 Targuri comerciale 17
2.5 Semnalizare 17
3. Acorduri Sau PractiCi VEIICAle. ...ttt e e e e e 18
4., Tm;elegerile tip ,hub-and-spoke” (schimb indirect de informatii) .........ccccoeeeriiiiieeiiiiieiceeeee, 20
T - U =Y o U= g o [N - U o 21
6. Tranzactii privind fuziuni si achizitii, asociatii in participatiune.............cccoeiiiiiiiiiiiiii s 21
7. Punerea T apliCare @ 1@ . i e 22
R 50 o) - U N 22
N AN = RPN 23

Competition Compliance Guideline PHOENIX group_5.0_ro.docx 4



PHOENIX \&°*

Glosar

Business Partner/ Partener de in acceptiunea prezentului Ghid, Partenerul de business este

afaceri intotdeauna o Terta Parte. Un Partener de business este o persoana/
entitate cu care o companie PHOENIX are o relatie de afaceri.

Local Compliance Manager/ Persoana responsabila pentru implementarea CMS - cu respectarea

Manager Local de Conformitate |regulilor de Conformitate stabilite la nivel de Grup - Tn cadrul

(LCM/MLC) companiei / companiilor locale si care este desemnatd ca punct de
contact local pentru toate aspectele legate de conformitate. Exista
LCM desemnat pentru fiecare entitate din cadrul grupului PHOENIX.
(Pentru mai multe detalii, consultati Principiile de conformitate &
Ghidul privind raportarea abaterilor si investigatiile)

Angajatul este orice persoana fizica care a incheiat un contract de

Employee/ Angajat muncd cu grupul PHOENIX, care desfdsoara activitati in mod direct
pentru grupul PHOENIX.

Grupul PHOENIX Cuprinde toate societatile in care PHOENIX Pharma SE sau una dintre
filialele sale detine o participatie majoritara sau care sunt controlate

(sau doar "PHOENIX") direct sau indirect de citre holding sau filialele sale.

Third Party/ Terta Parte (Tert) O tertd parte este orice persoana fizica sau juridicd cu care o companie
din grupul PHOENIX are contact. Acest contact include orice acord
comercial si non-comercial, chiar daca acordul respectiv nu este
neapdrat Tncheiat pentru a genera venituri (de exemplu, donatii) sau
are impact financiar (de exemplu, panel de experti). Companiile din
grupul PHOENIX si angajatii acestora nu sunt considerati terti.
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Informatii generale

Prezentul Ghid contine informatii despre modul in care trebuie sa ne comportam in raporturile cu
concurentii si Partenerii de afaceri ai grupului PHOENIX pentru a asigura respectarea prevederilor
din legislatia cu privire la concurenta.

Prezentul Ghid se bazeaza pe prevederile legislatiei UE privind concurenta, care se aplica in mod
uniform in toate statele membre, precum si pe standarde ridicate privind concurenta asociate
acesteia. Toate companiile din grupul PHOENIX, precum si Angajatii acestora sunt obligati sa
respecte aceste cerinte legale.

Cu toate acestea, cerintele legale nationale ale fiecarui stat membru pot fi mai stricte decat legislatia
UE, in special in zone care sunt supuse potentialului abuz de pozitie dominanta pe piata. Acelasi
lucru este valabil si pentru statele care nu sunt membre UE. Toate companiile din grupul PHOENIX,
precum si Angajatii acestora sunt obligati sa respecte cerintele legale locale relevante. Daca exista
neclaritati cu privire la cerintele legale, angajatii trebuie sa se consulte cu superiorii lor, cu LCM sau
cu Departamentul Juridic.

Legea concurentei protejeaza concurenta libera si deschisa impotriva restrictiilor impuse de
companii. Concurenta libera si deschisa reprezinta unul dintre pilonii pe care se bazeaza sistemul
nostru economic. Aceasta promoveaza eficientd, genereaza crestere si locuri de munca si
garanteaza consumatorilor disponibilitatea de produse moderne la preturi rezonabile. Legea
concurentei garanteaza ca acest lucru se mentine. Un aspect la fel de important este si capacitatea
sa de a proteja grupul PHOENIX de practicile anticoncurentiale ale altor companii.

Mijloacele fundamentale prin care legislatia UE privind concurenta realizeaza acest lucru sunt:

- interzicerea cartelurilor; si
- interzicerea abuzului de pozitie dominanta pe piata.

Legile nationale ale statelor membre ale UE si din multe alte tari au reglementari similare.

Reglementadrile din Principiile de Conformitate & Ghidul privind raportarea abaterilor si investigatiile
se aplica fara restrictii prezentului Ghid. Ele trebuie respectate si puse Tn practica in totalitate.

Respectarea legislatiei privind concurenta este responsabilitatea fiecarui Angajat in parte.
Angajatilor le este interzis sa se angajeze in practici care incalca legislatia concurentei. Fiecare
Angajat este responsabil de dobandirea unei intelegeri suficiente a normelor pe concurenta pentru
a recunoaste situatiile care pot implica probleme legate de legislatia in materie de concurenta. in
cazul in care se ridica intrebarea daca o practica comerciala curenta sau o decizie comerciala ar
putea intra Tn conflict cu legile concurentei, contactati LCM sau Corporate Compliance. Acestia pot
fi contactati pentru orice intrebadri pe care le aveti despre legea concurentei sau despre orice alt
subiect tratat in prezentul Ghid.

ANEXA | la prezentul Ghid va poate fi, de asemenea, de ajutor in identificarea si evaluarea situatiilor
dificile din punct de vedere al respectarii normelor de concurenta.

Respectarea regulilor din prezentul Ghid poate fi controlata si prin intermediul functiei
"Competition Compliance Mail Screening" (pentru mai multe informatii, vd rugam sa consultati
CoCo_Standard_Mail Screening).
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Reglementari

Cartelul si abuzul de pozitie dominantd Tn piata

Cartelurile

PHOENIX interzice formarea de carteluri, participarea la sau contributia in carteluri, precum si orice

alte activitati care au drept scop, direct sau indirect, de a conduce la formarea unui cartel sau care
au efecte similare.

Principiul calauzitor al acestei interdictii a cartelurilor este "nevoia de autosuficientd". Acest
principiu impune fiecarei companii sa stabileascd si sa implementeze Tn mod independent politicile

sale de afaceri.

Interzicerea cartelelor include si practicile concertate care se bazeaza pe un acord tacit intre partile

implicate. De asemenea, aceasta interdictie poate fi incdlcata si fara un acord explicit (scris sau
verbal).

Incilcarile cu privire la concurentd sunt comise de Tndatd ce orice acord sau o practici concertata
intre companii sau decizia de a forma o asociere intre companii reduc incertitudinea tipica

concurentei. Un exemplu in acest sens ar fi schimbul de informatii relevante pentru concurenta (a
se vedea punctul 2).

Practicile si deciziile concertate pot, de asemenea, sa incalce legea chiar daca nu afecteaza
concurenta. Simpla intentie de a produce astfel de efecte este suficienta.

Din acest motiv, Angajatilor le este strict interzis:

a) sa incheie acorduri sau sa faca alte intelegeri cu un concurent cu privire la preturi, volume
de vanzari sau cantitati, cote de piatd, impartirea regiunilor de vanzari sau a clientilor ori
manipularea cererilor clientilor sau ale furnizorilor;

b) sa faca schimb de informatii cu un concurent cu privire la subiecte /interzise sau critice,
n alte cazuri decat cele in care acest lucru este reglementat in mod diferit si expres de
catre Departamentul juridic sau de structura de conformitate.

Un cartel implica acorduri sau practici concertate intre companii sau decizii luate de asociatii, care
au obiect sau efect anticoncurential (ex. prin Tmpiedicarea, restrictionarea sau denaturarea

concurentei pe o anumita piatd)

Acest Ghid se aplica urmatoarelor tipuri de carteluri:

] Acorduri sau practici orizontale: Acorduri sau practici concertate intre concurenti (la
acelasi nivel pe lantul de aprovizionare) sau decizii luate de astfel de companii care au

obiect sau efect anticoncurential.

. Acorduri sau practici verticale: Acorduri sau practici concertate Tntre companii aflate la

diferite niveluri pe lantul de aprovizionare sau decizii luate de astfel de companii care

au obiect sau efect anticoncurential.
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Legislatia UE privind concurenta interzice in mod expres acordurile, practicile concertate si deciziile
care

o stabilesc direct sau indirect preturile de vanzare sau alte conditii comerciale;

e restrictioneaza sau controleaza productia, comercializarea, dezvoltarea tehnicd sau
investitiile;

e impart pietele sau sursele de aprovizionare;

e dezavantajeaza alti participanti din piata prin acordarea unor conditii inegale la prestatii
echivalente; sau

e conditioneaza incheierea contractelor de acceptarea unor prestatii suplimentare care,
prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu au nicio legdtura cu
obiectul contractelor mentionate.

Aceasta lista nu este exhaustiva si nu contine toate intelegerile, practicile concertate sau deciziile
considerate anticoncurentiale de cdtre autoritati si instante in ceea ce priveste obiectul sau
efectele acestora. Cazuri particulare sunt prezentate cu exemple in sectiunile 2 - 4.

Daca astfel de incalcari sunt dovedite, acestea ar putea avea consecinte juridice, inclusiv:
e amenzi si pedeapsa cu inchisoarea pentru persoanele implicate intr-un cartel;

e amenzi pentru companiile din grupul PHOENIX ai cdror reprezentanti au fost implicati
intr-un cartel;

e contestarea si anularea contractelor;

e cereri de despagubire ale partilor vatamate.

1.2 Abuzul de pozitie dominantd pe piata

Principii si

requli PHOENIX interzice abuzul de pozitie dominanta pe piatd, precum si orice alte activitati destinate sa
determine abuz de o astfel de pozitie, in mod direct sau indirect, ori sa aiba efecte similare.

Fiecare unitate din cadrul grupului PHOENIX stabileste independent dacad exista o pozitie dominanta
pe 0 anumitd piatd sau pe un anumit segment al acesteia. in acest caz, nu trebuie s se faci abuz
de aceasta pozitie.

O pozitie dominanta pe piatd este adesea rezultatul unei performante excelente si, prin urmare, nu
este interzisd n sine. in cazul in care, intr-un caz specific, o societate detine o pozitie dominanta
pe piatd, aceasta va face obiectul unor reglementadri deosebit de stricte privind comportamentul

sdu fata de alti participanti din piatd. Prin urmare, o societate care detine o pozitie dominanta pe
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piata nu poate obstructiona si nici nu poate face discriminari fata de alti participanti intr-o maniera

nedreapta.

Legea concurentei impune ca societdtile dominante de pe o anumitd piata sa isi ia Tn considerare
Partenerii de afaceri si concurentii. In unele tari existd reglementdri similare pentru companii cu o

pozitie puternica (chiar daca nu dominanta) pe piatad.

Consecintele asociate abuzului de pozitie dominanta pe piatd sunt in esenta similare cu cele

asociate participarii la un cartel (a se vedea sectiunea anterioara).

Nu se poate exclude posibilitatea ca grupul PHOENIX sd aiba o pozitie dominanta pe anumite piete.
Pe aceste piete sunt interzise urmatoarele activitati:

e vanzarea la preturi nejustificat de mari ("preturi excesive");

e deturnarea clientilor de la concurenta utilizand preturi reduse artificial (sau discounturi
marite artificial) cu care altii nu pot concura ("preturi de dumping"), de ex. preturi sub
cost de achizitie;

e refuzul de a livra fara un motiv obiectiv;

e tratarea discriminatorie a clientilor fara un motiv obiectiv ("discriminare"), de ex.
practicarea de preturi diferite, reduceri sau conditii inegale in relatie cu diferiti clienti care
indeplinesc aceleasi conditii;

e vdanzarea unui produs conditionat de vanzarea unui alt produs ("vanzarea legatad");

e utilizarea anumitor reduceri, cum ar fi reduceri cu efect obligatoriu, reduceri sub conditia
achizitiondrii Tntregii cantitati sau a celei mai mari parti din necesarul pe un anumit
produs de la un furnizor ("discounturi de loialitate") sau reduceri cu efect similar si
concepute astfel incat clientul primeste anumite beneficii numai atunci cand isi pastreaza
0 anumita cota sau un volum de achizitii cu furnizorul dominant.

Nu este usor sd se determine dominanta pe piatd si trebuie luati in considerare diferiti factori.

Interzicerea abuzului de pozitie dominantd este, in general, indreptata impotriva comportamentului

unilateral al societdtilor dominante pe o piatd.

Se considera ca o societate are o pozitie dominanta pe piata daca este atat de puternica incat se

poate comporta diferit Tn ceea ce priveste concurentii, furnizorii si clientii.

Pentru a determina dacd o societate detine o pozitie dominantd, sunt utilizate diferite criterii. Se
considera ca cotele de piata scdazute constituie Tn general motive bune pentru a presupune ca o
societate nu are o putere semnificativa pe piata. Cu cote de piatd mai mici de 30%', este putin
probabil sa existe o pozitie dominanta pe piatd. Cu toate acestea, cotele de piata sunt evaluate,

luand Tn considerare si conditiile de piata relevante, cum ar fi (i) dinamica pietei (expansiune si

1 Cota de piata utilizata ca indicator pentru o pozitie dominantd pe piata poate diferi de la o tard la alta.
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intrare), (ii) masura Tn care produsele difera si (iii) restrictionarea unei anumite companii de catre

concurentii actuali sau potentiali, precum si de catre clientii si furnizorii sai.

Cu cat cota de piata este mai mare sau cu cat cota de piatd depaseste pragul de 30%, cu atat mai
important este sa se excluda posibilitatea sa existe o pozitie dominanta pe piata sau ca se face

abuz de aceasta.

Legea UE privind concurenta mentioneaza in mod specific urmatoarele exemple de practici abuzive:

e extorcarea directa sau indirecta prin impunerea unor preturi de cumpadrare sau vanzare
nerezonabile sau prin orice alte conditii de tranzactionare;

e limitarea productiei, a pietelor sau a dezvoltdrii tehnologice in detrimentul
consumatorilor;

e aplicarea unor conditii inegale la prestatii echivalente in raport cu alti participanti pe
piata, plasandu-i astfel intr-un dezavantaj concurential;

e conditionarea Tncheierii contractelor de acceptarea de cdtre cealalta parte de obligatii
suplimentare care, prin natura lor sau potrivit uzantelor comerciale, nu au nicio legatura
cu obiectul acestor contracte.

Aceasta lista nu este exhaustiva si nu contine toate practicile comerciale considerate
anticoncurentiale de citre autoritdti si instante. In plus, noi practici pot fi identificate ca fiind
abuzive de cdtre autoritati si instante in orice moment.

Pozitiile dominante vizeazd intotdeauna o anumita piata. Astfel, o companie nu poate fi dominanta
"in sine". Stabilirea faptului ca grupul PHOENIX are o pozitie dominantd pe o anumita piata este o
sarcina juridicd complexa care trebuie efectuata de la caz la caz.

2. Schimbul de informatii cu Terte parti
Principii si
requli Schimbul (sistematic) de informatii cu Terte parti (in special concurenti) cu privire la aspecte

relevante pentru concurentd este interzis.

Angajatii trebuie sa aiba grija atunci cand impartasesc orice tip de informatii (relevante pentru
concurenta) cu Terte parti, in special cu concurentii.

Schimbul de informatii nu trebuie sa reduca sau sa elimine incertitudinea din piata sau
independenta comportamentului concurentilor pentru a reduce presiunea concurentiala.

Sursa informatiilor trebuie sa fie Tntotdeauna legala2 iar secretele de afaceri trebuie bine pastrate.

2 O sursd este legald numai atunci cand informatiile au fost primite n conformitate cu toate reglementarile
contractuale si legale. Prin urmare, este interzisa procurarea sau primirea informatiilor care fac obiectul
confidentialitatii, prin comiterea unei abateri, a unei infractiuni sau participarea la savarsirea unei infractiuni.
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Schimbul de informatii cu concurentii este un subiect delicat in dreptul concurentei. in general,

acesta interzice concurentilor sa schimbe informatii relevante pentru concurentd. Chiar si

dezvadluirea unilaterald si unicd a informatiilor relevante pentru concurentd ar putea constitui
incadlcarea legii concurentei, daca permite practici concertate intre compania care divulga si

societatea beneficiara si, prin urmare, reduce presiunea concurentiala. Exista intotdeauna riscul ca

un schimb de informatii cu privire la subiecte permise sa devieze cdtre subiecte interzise sau
sensibile. n plus, lista de subiecte specificate mai sus nu este exhaustiva si regulile generale de la

punctul 1 raman aplicabile permanent. Va rugam sd consultati si ANEXA | la prezentul Ghid.

Atunci cand schimbul de date intre concurenti reduce sau elimina incertitudinea de pe piata sau
independenta comportamentului concurentilor, apare o problema de concurenta ce poate fi
atribuita unui astfel de schimb de informatii, iar acest schimb de informatii poate constitui o

practica concertata Tntre concurenti.

Anumite caracteristici ale datelor care fac obiectul schimbului de informatii pot creste riscul
concurential. Spre exemplu, schimbul de date considerate strategice (cum ar fi informatiile legate
de preturi, cantitati, vanzari, capacitati, planuri de marketing etc.), individualizate (spre deosebire
de datele agregate), schimbul de date efectuat cu o frecventa crescutd, ori schimbul de date actuale
sau viitoare (spre deosebire de datele istorice), toate acestea cresc riscul ca schimbul de informatii

sa fie considerat coluziv si interzis.

Tipul de informatii care fac obiectul schimbului este cel care in baza caruia se decide daca schimbul
de informatii permite sa se traga concluzii (a se vedea si exemplele de mai jos) cu privire la
comportamentul comercial actual sau viitor al Tntreprinderilor implicate sau daca ar putea reduce
presiunea concurentiald. Chiar si un contact ori un schimb aparent inofensiv pot fi interpretate ca
o Tncercare de a indica unui concurent disponibilitatea de a adopta un comportament

anticoncurential.

Prin urmare, toti Angajatii grupului PHOENIX trebuie sa respecte urmatoarele principii de conduita
n situatii relevante pentru concurenta:

e atentie (grija) deosebita in comunicarea cu concurentii;
e sa obiecteze de indata ce sunt abordate teme interzise sau sensibile;

e sdainceteze conversatia in cazul in care cealaltd parte nu se conformeaza acestei obiectii
(daca este posibil, sa fie Tnregistrat (logged) acest lucru; sa notifice LCM cu privire la
aceasta situatie).

Tn cazul in care existd neclarititi sau daci exista intrebdri legate de schimbul de informatii care ar
putea fi relevante pentru concurenta, trebuie contactat imediat LCM, Corporate Compliance sau
Departamentul Juridic local.
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O Terta parte este orice persoana fizicd sau juridicd cu care o companie din grupul PHOENIX are
contact (de afaceri).

Tipul de informatii care se schimba este cel Tn baza cdrora se decide daca acestea permit tragerea
unor concluzii cu privire la conduita de business actuala sau viitoare a companiilor implicate sau

daca ar putea reduce presiunea concurentiala.

Astfel, in general, exista tipuri de informatii care nu dau nastere unor ingrijorari cu privire la dreptul
concurentei ("subiecte permise"), respectiv tipuri de informatii care nu pot fi niciodata Tmpartasite
cu concurentii (subiecte relevante pentru concurenta, ,subiecte interzise®). Exista insa si tipuri de
informatii care ar putea genera probleme in dreptul concurentei atunci cand sunt impartasite cu
concurentii in anumite cazuri (informatii sensibile din punctul de vedere al concurentei, ,subiecte

critice®).
Urmatoarele liste ofera doar cateva exemple, fara ca enumerarea sa fie limitativa.
Urmatoarele subiecte sunt permise:

e informatii disponibile public3, de exemplu, continutul rapoartelor de business, articole
din presa etc.; per a contrario, informatiile sau detaliile care depasesc zona de acces a
publicului nu pot fi divulgate;

e subiecte generale legate de tehnologie sau stiinta, de exemplu, evolutia generala din
cadrul industriei sau inovarile tehnologice;

o chestiunile juridice si sociopolitice generale si reprezentarea in comun a intereselor in
fata agentiilor guvernamentale (adica activitdti de lobby), de exemplu, norme legale sau
legislatie de baza aflate Tn stadiu de propunere/ in transparentd decizionald, precum si
importanta acestora pentru industrie si oportunitatile de a reprezenta in comun interesele
in fata organului legislativ sau a guvernului;

e situatia economica generald (adica nespecificd companiei), de exemplu, situatia
economica din cadrul industriei, prognozele, preturile actiunilor si asa mai departe;

e aspecte in care grupul PHOENIX nu se afla in concurenta cu una dintre celelalte companii
implicate.

Urmatoarele subiecte sunt interzise, adica angajatilor din grupul PHOENIX nu li se permite sa faca
schimb de informatii cu concurentii cu privire la acestea:

3 Informatia are caracter public daca orice persoand o poate accesa in acelasi mod. Informatia accesibila prin
plata unor onorarii/ taxe mari ori cu privire la care accesul este restrictionat in orice alt mod nu este considerata
a avea caracter public. Nu are caracter public nici informatia pe care un Angajat o primeste de la clienti sau alti
Parteneri de business.
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o toate informatiile legate de preturi, de exemplu, politica de preturi, preturile de
cumparare sau de vanzare sau componente ale acestora, planificarea unor modificari de
pret;

e capacitdti, de exemplu, capacitdti de depozitare sau de transport, constrangeri;

e politica de vanzadri, cantitatile sau cotele de vanzari, alocarea teritoriilor de vanzari si a
clientilor, listele de clienti, comenzile curente, gestionarea cererilor sau a reclamatiilor de
la clienti sau furnizori;

e contracte incheiate Tn cadrul licitatiilor: acest aspect se aplica atdt la prezentarea unei
oferte, cat si la continutul acesteia. Divulgarea preturilor din oferta sau a altor conditii
din ofertd este interzisa; acordurile privind prezentarea unor oferte false (trucate) de catre
concurenti sunt, de asemenea, interzise, chiar daca o astfel de informatie este dezvaluita
doar de o singura parte;

e acorduri privind salariile si cooptarea (atragerea) de angajati: concurentilor sau altor
companii le este interzis sa incheie acorduri si / sau sa faca schimb de informatii cu
privire la salarii. Cu titlu de exemplu, concurentilor sau altor companii le este interzis sa
incheie acorduri privind salarii maximale sau praguri de salarizare care nu sunt obligatorii
prin conventie colectivd. in acelasi sens, nu se pot incheia intelegeri ce au ca obiect
abtinerea de la atragerea (recrutarea) angajatilor si / sau in general, abtinerea de la
angajarea salariatilor concurentilor sau a altor companii.

Urmatoarele subiecte sunt critice, adica Angajatilor grupului PHOENIX nu li se permite sa faca
schimb de informatii despre acestea cu concurentii, cu exceptia cazului in care respectivele
informatii ar fi cunoscute publicului sau departamentul juridic sau structura de Conformitate si-a
dat acordul expres:

e conditiile comerciale, de exemplu termeni de livrare;

e costuri, de exemplu costurile administrative sau logistice;

e investitii, de exemplu in IT sau logistica;

e veniturile, cifrele de vanzari si cotele de piata care nu sunt cunoscute publicului.

Nu Tn ultimul rand, informatiile relevante pentru concurenta constituie o componentd a secretelor
corporative ale grupului PHOENIX. Indiferent de obligatiile care le revin in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile in materie de concurenta, toti Angajatii grupului PHOENIX au obligatia de a pastra
confidentialitatea asupra acestor secrete de afaceri in conformitate cu reglementarile aplicabile Tn
contextul activitatii lor profesionale, al raportului de munca. in conformitate cu aceste reglementari,
este categoric interzisa dezvadluirea secretelor corporative cdtre Terte parti.
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2.1  Data Sharing via Data Information Systems (Schimbul de informatii prin intermediul sistemelor
informatice)

PHOENIX interzice schimbul (sistematic) de informatii cu Terti (in special cu concurentii) cu privire la
aspecte relevante pentru concurentd (a se vedea, de asemenea, punctul 2), prin intermediul sistemelor
informatice (externe).

Angajatii trebuie sa fie prudenti atunci cand impartasesc orice tip de informatii (relevante pentru

concurenta), cu Terti, prin intermediul sistemelor informatice si/ sau planificd sa implementeze noi
fluxuri de informatii prin intermediul unor sistemelor informatice interne sau externe, cu Terti (de

exemplu, furnizori, clienti etc.).

Aceasta poate include, de asemenea, schimbul de informatii intre companii din cadrul grupului (de
exemplu, de la companiile PHOENIX din retail catre companiile PHOENIX care fac comert cu ridicata).

Schimbul de informatii si de date - eventual realizat printr-un sistem informatic dedicat - reprezinta
in multe cazuri o parte importantd a activitdatilor de baza ale PHOENIX, de exemplu, ca interfatd intre
companiile noastre de comert cu ridicata ori cele de comert cu amanuntul si furnizori sau autoritati
din domeniul sanitar (de exemplu, sisteme de puncte de vanzare, sisteme de achizitii etc.). Ca atare,
nu este doar legal, ci de obicei indispensabil pentru desfasurarea activitatii noastre.

Dar, astfel de sisteme contin adesea informatii sensibile din punctul de vedere al concurentei (ex.
preturi cu ridicata sau cu amanuntul, rabaturi, reduceri comerciale, cantitdti, etc.) de la entitatile
noastre, uneori chiar de la concurenti. Astfel de date, sunt considerate, in general relevante din
punctul de vedere al normelor de concurenta. Astfel de sisteme nu trebuie sa fie utilizate pentru a
reduce presiunea concurentiald, pentru a genera transparentd acolo unde nu este necesar si, in
special, nu trebuie sa fie utilizate ca platforme de schimb sistematic de informatii pentru intelegeri
de orice fel.

Chiar si aparenta unui posibil comportament anticoncurential in legatura cu astfel de sisteme ar trebui
sa fie contracarata in mod proactiv prin luarea unor masuri de precautie bine gandite, deoarece
schimbul de date intre intreprinderi poate constitui o manifestare a unei intelegeri ilegale,
anticoncurentiale.

Acordurile de partajare a datelor pot fi anticoncurentiale atunci cand, printre altele, datele partajate
includ date sensibile din punctul de vedere al dreptului concurentei si/sau concurentii cdrora li s-a
refuzat accesul (sau cdrora li s-a permis accesul in conditii mai putin favorabile) ar putea avea, ca
urmare, un acces pe piata redus.

Angajatii trebuie sa acorde o atentie deosebita tipului de date partajate (a se vedea lista de la punctul
2).

Toate entitatile si Angajatii PHOENIX - atunci cand opereaza sau utilizeaza astfel de sisteme - trebuie
sd se asigure ca utilizarea sistemului (sistemelor) este permisa in modul in care este operat in prezent.
Acest lucru ar putea necesita o evaluare juridica locala (externad), actualizata periodic. Se recomanda
intotdeauna reconcilierea cu LCM si cu Departamentul juridic. Toate regulile relevante specificate mai
sus privind subiectele si continuturile interzise se aplica intocmai.
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Acest lucru poate include si schimbul de informatii (sistematic) intre companii din grup (de exemplu,
date privind preturile reale de la concurenti ajung la compania PHOENIX care realizeaza comert cu
ridicata prin intermediul entitatii PHOENIX autorizate pentru vanzare cu amanuntul). Daca este
necesar, trebuie luate masuri de precautie adecvate pentru a evita schimbul de informatii nelegitim
prin intermediul sistemelor informatice (de exemplu, prin punerea in aplicare a asa-numitului "Zid
chinezesc", care asigura ca departamente - conduse de obiective diferite - sunt separate astfel incat
sa nu existe niciun schimb de informatii [de informatii relevante pentru concurentd], evitandu-se
astfel conflictele de interese).

2.2 Benchmarking

Principii si

reguli PHOENIX interzice abuzul de activitati de benchmarking derulate cu scopul de a forma carteluri (a
se vedea punctul 1), precum si primirea, furnizarea (sistematicd) sau schimbul reciproc de
informatii relevante pentru concurenta din partea concurentilor sau cu concurentii in contextul
benchmarking-ului (evaludrii comparative).
Procesul de benchmarking in sine este permis in principiu si poate imbunatati eficienta proceselor,
procedurilor si a altor procese similare; cu toate acestea, benchmarking-ul include intotdeauna un
schimb de informatii.
Prin urmare, urmatoarele reguli se aplica activitatilor de benchmarking:

a) Benchmarking-ul nu este exceptat de la regula privind interzicerea cartelurilor, adica
aceasta interdictie continuad sa se aplice intocmai. Anumite activitati nu devin legale prin
simplul fapt ca sunt etichetate drept "benchmarking".

b) Benchmarking-ul este o forma speciald de schimb de informatii, motiv pentru care
criteriile descrise la Punctul 2 sunt aplicabile Tn particular.

¢) Exista riscul ca discutiile privind marjele procesului concret de benchmarking sa poata
implica schimbul de informatii relevante pentru concurenta sau sensibile in ceea ce
priveste concurenta. in astfel de situatii, angajatii trebuie sa se asigure ca nu se discuta
subiecte critice sau interzise sau, in caz de incertitudine, sa ridice obiectii (a se vedea
Punctul 2).

Definitie Tn contextul prezentului Ghid, benchmarking-ul denota procesul continuu utilizat de concurenti cu

companii din afara grupului lor pentru a compara operatiunile, a identifica diferentele si cauzele

acestora, a determina oportunitati concrete de imbunatatire si a formula obiective competitive.

Activitdtile de benchmarking intre companiile care nu se afla in concurenta intre ele nu sunt totusi
afectate de prezentul Ghid.
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2.3 Participarea Tn asociatii profesionale

PHOENIX interzice abuzul de activitati in cadrul asociatiilor, derulate Tn scopul formarii de carteluri,
precum si primirea, furnizarea (sistematicd) sau schimbul reciproc de informatii relevante pentru

asociatii.

n principiu, participarea in asociatii este permisd. Cu toate acestea, participarea n asociatii nu este
exceptata de la regula privind interzicerea cartelurilor, adica interdictia continud sa se aplice

ntocmai.

Asociatiile nu pot Tn niciun caz sa devina o platforma pentru comportamente anticoncurentiale. Prin
urmare, urmatoarele reguli suplimentare se aplica angajatilor care participa la adunarile / intalnirile
asociatiilor:

a) Tnainte de adunare: insistati sd vi se furnizeze o agendd (ordinea de zi) detaliatd si
verificati dacd aceasta contine subiecte interzise sau critice. in cazul in care ordinea de zi
contine subiecte /interzise sau critice, angajatului ii este interzis sa participe la adunare;
in plus, el trebuie sa Tsi informeze superiorul, LCM sau departamentul juridic in legatura
cu acest lucru.

b) 1n timpul adundrii: insistati asupra respectarii agendei detaliate. in timpul conversatiei,
trebuie avut grija sa nu se permitd ca aceasta sd se abata de la cursul normal, astfel incat
sa se faca schimb de informatii care ar putea face posibila tragerea concluziilor cu privire
la strategii de piata actuale sau viitoare. O atentie deosebitd trebuie acordata elementelor
din ordinea de zi, cum ar fi "situatia actuald a pietei" sau elemente similare. Orice
dezbatere privind subiecte care dau nastere la incertitudini legate de permisibilitatea
acestora Tn conformitate cu legea concurentei trebuie refuzata. Angajatul trebuie sa
insiste ca obiectia sa sa fie inregistrata in procesul-verbal. Daca discutia cu privire la un
astfel de subiect continud, Angajatul trebuie sa paraseasca adunarea. Angajatul trebuie
sa insiste ca numele acestuia si momentul plecdrii de la adunare sa fie inregistrate in
procesul-verbal/ minuta adunarii; in plus, ei trebuie sa-si informeze superiorul, LCM sau
Departamentul Juridic Tn legatura cu acest lucru.

c) Exista riscul ca pe marginea unei conversatii sa se faca schimb informatii privind
concurenta. n astfel de situatii, angajatii trebuie sa se asigure ca nu se discuta subiecte
critice sau interzise sau sa obiecteze Tn caz de incertitudine. Daca un alt participant in
conversatie nu raspunde imediat la o obiectie, conversatia trebuie incetata.

d) Dupa adunare: insistati ca procesul - verbal / minuta sa fie distribuit(a) si aprobat(da) de
participanti. Procesele - verbale/ minutele trebuie sa fie verificate pentru a identifica
existenta unor eventuale formuldri ambigue care ar putea da partilor impresia ca ar fi fost
discutate subiecte care sunt indoielnice din punctul de vedere al legii concurentei.
Angajatul trebuie sa insiste ca aceste paragrafe sa fie corectate; in plus, trebuie sa-si
informeze superiorul, LCM sau departamentul juridic in legatura cu acest aspect.

e) Solicitati adoptarea de cdtre asociatie unui cod de conduita aplicabil acesteia.
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Printr-o asociatie, mai multe companii Tsi unesc eforturile pentru a colabora in scopul atingerii unor
obiective comune, al promovirii unor interese generale, legitime. in acest scop, asociatiile
incorporeaza interesele membrilor lor pentru a aborda o conduita unitara si uniforma in fata

politicienilor, etc.
Asociatiile ofera membrilor sdi posibilitatea de a impdrtasi experiente si de a-si reprezenta in

comun interese politice, generale. in mod normal, astfel de activitati respectd reglementarile legii
concurentei.

Targuri comerciale

in cadrul targurilor comerciale, Angajatii trebuie sa acorde o atentie deosebitd pentru a Tmpiedica

divulgarea, transferul sau schimbul de informatii (chiar si neintentionat) ce sunt relevante pentru
concurenta sau sensibile din punctul de vedere al concurentei.

La targurile comerciale, Angajatii intalnesc un numar mare de persoane. Regulile care trebuie
urmate depind de incadrarea acestor persoane in categoria celor care lucreaza pentru un concurent

al grupului PHOENIX sau pentru o entitate care nu este concurent al grupului.

Tn general, conversatiile cu neconcurentii nu genereaza ingrijorare din perspectiva legii concurentei.
Neconcurentii includ jurnalisti, reprezentanti ai autoritatilor de guvernare si ai industriei, precum
si clienti si furnizori. Angajatii ar trebui sd reprezinte grupul PHOENIX cat de bine pot; totusi, trebuie

sa se asigure cd nu dezvdluie secrete comerciale, cum ar fi preturile si alte conditii confidentiale.

Datorita riscului sporit de comportament care incalca legea concurentei, Angajatii trebuie Tnsd sa
aiba grija deosebita atunci cand vorbesc cu concurentii. Astfel, angajatii sunt obligati sa respecte
regulile specificate in Sectiunile 1.1 si 2, Tn special in ceea ce priveste subiectele /nterzise sau critice
si trebuie sa se distanteze in mod expres si fara echivoc de astfel de conversatii.

fn acest context, un targ comercial reprezintd un termen amplu care include toate evenimentele
sau adundrile generale la care se pot intdlni un numar mare de concurenti si Angajati.

Semnalizare

PHOENIX interzice utilizarea semnalizdrii ca instrument cu intentia sau efectul de a restrictiona
concurenta.

Angajatii trebuie sa fie foarte atenti la declaratiile pe care le fac in mod public, care pot contine
informatii relevante pentru concurenta sau sensibile Tn ceea ce priveste concurenta.

De asemenea, Angajatilor le este interzis sa mentioneze cd vorbesc in numele PHOENIX daca nu au
autorizati sa faca acest lucru.

Competition Compliance Guideline PHOENIX group_5.0_ro.docx 17



PHOENIX \&°*

Restrangerea (potentiald) a concurentei prin intermediul canalelor publice nu este exceptata de la
normele privind cartelul. PHOENIX interzice orice declaratie prin intermediul canalelor publice care
contine informatii sensibile cu privire la concurenta sau relevante pentru concurenta, cu intentia

sau efectul de restrictionare a concurentei.

Este dificil de stabilit daca informatiile sunt Tntr-adevar destinate publicului sau daca acestea
reprezintd, in fapt, un caz de semnalizare ilegald. intrucat standardele bazate pe practicile
autoritatilor locale de concurentd sunt deseori fie inconsecvente, fie neclare, trebuie acordata

atentie sporitd atunci cand se dezvadluie informatii sensibile din punctul de vedere al concurentei.

LCM sau Departamentul Juridic local trebuie sa fie consultat inainte de formularea oricdror declaratii
publice daca nu este clar daca acestea sunt permise sau nu din perspectiva legii concurentei.

Definitie Semnalizarea se refera la declaratii formulate in mod public, deci transparent, privind

comportamentul pe piata viitor, ce au ca scop, intentie sau efect restrictionarea concurentei.

Intr-un astfel de caz, informatiile sensibile cu privire la concurentd sunt dezvaluite prin intermediul
mijloacelor publice (de ex. ziare, jurnale de comert, mass-media sociale etc.) si directionate spre
un concurent. Tn acest context, semnalizarea este ilegala. In functie de caracteristicile specifice ale
declaratiei si de tipul si gravitatea problemei, semnalizarea diferd de “comunicarea publica

acceptabila”.
3. Acorduri sau practici verticale
Principii si . . . . . . . N
PHOENIX interzice acordurile verticale ilegale si/sau practicile care restrang concurenta, care au un

reguli . < A x - . - - .
regutl astfel de efect sau care sunt destinate sa restrangd concurenta in mod direct sau indirect, in special

la stabilirea preturilor (minime) de revanzare intre PHOENIX si furnizori si/sau clienti.

Permisibilitatea oricaror acorduri de vanzare verticale existente sau intentionate trebuie evaluata
individual de catre fiecare companie din cadrul grupului PHOENIX.

Acordurile sau practicile verticale nu reprezintda Tn mod normal o restrictie pentru concurenta.
Dimpotriva, de fapt; de exemplu, in cazul achizitiilor, un client trebuie sa negocieze cu furnizorul

cu privire la cantitati, preturi, reduceri si alte conditii.

Chiar daca un acord sau o practica verticala include ceea ce poate fi numit o restrictie verticala,
adica o dispozitie care ar putea avea intentie sau efecte anticoncurentiale, acesta nu incalca
automat legea concurentei. Restrictiile verticale pot fi permise, cu conditia indeplinirii cerintelor

legale.

Exemple de acorduri verticale permise includ:

a) Acorduri de distributie selectiva: sisteme de distributie Tn care furnizorul este obligat sa
vanda marfuri numai anumitor Parteneri de afaceri, eventual pentru a asigura calitatea
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bunurilor sau utilizarea corespunzatoare (cum ar fi distribuirea exclusiva a produselor
cosmetice de Tnalta calitate prin farmacii si drogherii de specialitate).

b) Reglementadri de exceptare pe categorii: reglementari UE care permit acorduri si practici
concertate care restrang concurenta (cum ar fi Tn cercetare si dezvoltare, pentru a
imbunatati competitivitatea companiilor europene)

Sunt interzise restrictiile verticale care nu au efecte care stimuleaza concurenta, cum este cazul
“restrictiilor grave" (a se vedea punctele 1.1 si 2).

Angajatilor le sunt, prin urmare, interzise actiuni precum:

a) incheierea de acorduri cu clientii grupului PHOENIX cu privire la preturile de revanzare
cdtre Terte parti;

b) Tincheierea de acorduri cu furnizorii grupului PHOENIX cu privire la preturi de revanzare
catre clientii grupului PHOENIX;

¢) T1ncheierea de acorduri sau coordonarea practicilor concertate al caror scop sau efect este
de a restrictiona teritoriul de vanzadri sau clientela unui client al grupului PHOENIX (cu
exceptia regulamentului de exceptare pe categorii).

Interdictia de fixare a preturilor include, de asemenea, interzicerea preturilor de revanzare fixe pe
listele de preturi, in cataloage, pe etichetele de pret si pe ambalaje. Angajatilor li se interzice, de
asemenea, sa utilizeze orice alte masuri pentru a disciplina politicile de pret ale clientilor lor, cum
ar fi amenintarea cu suspendarea livrarii, penalitati contractuale si sanctiuni sau acordarea de
stimulente financiare.

Unele reglementdri nationale in domeniul sanatatii permit totusi exceptii. Spre exemplu: n
Germania, preturile medicamentelor eliberate pe baza de prescriptie medicald pentru clientii finali
sunt stabilite prin legislatia locala cu privire la preturile acestor tipuri de medicamente. Reguli
similare exista si in alte tari europene. Unele tari stabilesc chiar si preturile pentru medicamentele
fara prescriptie medicala.

Este adesea dificil sa se evalueze daca un acord cu o restrictie verticala restrictioneaza sau nu
concurenta. Angajatii trebuie sa consulte LCM sau Departamentul Juridic atunci cand negociaza
acorduri verticale intre (i) grupul PHOENIX si clientii sau furnizorii sai (de exemplu un acord de
neconcurentd) sau (ii) Tntre grupul PHOENIX si concurentii sdi (de exemplu, o obligatie de achizitie)
sau (iii) intre clientii sau furnizorii grupului PHOENIX si concurentii acestora (de exemplu, un acord
de exclusivitate), Th cazurile Tn care exista posibilitatea de a se restrange concurenta.

Acordurile verticale sunt acorduri incheiate cu Parteneri de afaceri aflati la niveluri diferite ale
procesului de productie sau de distributie (neconcurenti, de exemplu furnizori - cum ar fi industria
farmaceutica - sau clienti - cum ar fi farmaciile). in opozitie, acordurile orizontale se incheie cu
parteneri de afaceri care se situeaza la acelasi nivel pe lantul de aprovizionare (in principal
concurenti).
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4, Intelegerile tip ,hub-and-spoke” (schimb indirect de informatii)
LMII_M PHOENIX interzice formarea de carteluri, precum si participarea sau colaborarea in cadrul
requli

cartelurilor, prin asa-numitele intelegeri tip ,hub-and-spoke”.

Schimbul de informatii strategice privind concurentii sau practicile lor pe piata efectuat prin Terti

poate fi critic din perspectiva legislatiei privind concurenta.

Comunicarea de informatii intre concurenti poate constitui sau facilita punerea in aplicare a unui
cartel - un acord sau o practicd concertatd Tntre concurenti care are ca obiect sau ca efect
impiedicarea, restrangerea sau denaturarea concurentei (de exemplu, stabilirea preturilor sau a
cantitatilor). Un cartel se realizeaza, de obicei, prin comunicarea directa intre membrii cartelului
(de exemplu, concurenti). Cu toate acestea, este, Tnsa, posibil ca intreprinderile sa isi coordoneze
comportamentul pe piata prin comunicare indirectd - prin intermediul unei Terte parti care se afla
intr-o relatie verticald cu acestea - de obicei, furnizorul lor comun, din amonte, sau clientul lor,

din aval.

Aceste carteluri se numesc "carteluri Hub & Spoke", in care spitele sunt concurentii, iar centrul este
a treia parte (furnizorul din amonte sau clientul din aval), iar coordonarea are loc prin comunicarea
fiecarui concurent (spita) cu furnizorul/ clientul (centrul), care la randul sau impadrtaseste aceste
informatii cu ceilalti concurenti (celelalte spite). Centrul (hub) - de exemplu, furnizorul sau clientul

- actioneaza ca un canal de transfer de informatii intre concurenti.

In cazul in care concurentii folosesc in mod sistematic si continuu un Tert ca intermediar sau
mesager pentru informatii sensibile Tn ceea ce priveste concurenta sau chiar relevante pentru
concurentd (a se vedea punctul 2) pentru, de exemplu, a obtine sau a face schimb de informatii cu
privire la viitorul comportament pe piatd al altor concurenti, acest lucru este interzis de legislatia

privind cartelurile.

Tn niciun caz un client nu va fi chestionat in mod activ cu privire la informatii strategice privind

concurentii.

Definitii Tn contextul legislatiei privind cartelurile, intelegerile tip ,hub-and-spoke” se referd la schimbul
ilegal de informatii prin intermediul unor Terte parti. Acestea includ acordurile verticale care au un

efect orizontal asupra mediului concurential, contrare normelor legale privind cartelul.

Concurentii (de exemplu, distribuitorii en-gros din piata farma) nu se afla in contact direct unul cu
celalalt, ci transmit acordurile printr-un intermediar (de exemplu, un producator de medicamente)
catre un destinatar (in acest exemplu, un alt distribuitor en-gros din piata farma).
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5. Parteneri de afaceri
Principii si Comportamentul anticoncurential al Tertilor ar putea afecta negativ reputatia companiilor din
requli grupul PHOENIX, chiar daca acestea nu ar fi implicate in astfel de practici. De aceea, PHOENIX se

straduie sd atinga standarde comune de integritate cu toti Partenerii sai de afaceri. Prin intermediul
procesului de due diligence privind partenerii de afaceri (Business Partner Due Diligence - BPDD),
PHOENIX se asigura in mod proactiv ca evita interactiunile cu partenerii de afaceri care pot prezenta

riscuri juridice sau reputationale, inclusiv in ceea ce priveste legislatia in materie de concurenta. in
acest sens, se aplica regulile din AnCo_Standard_Third Party Management.

A se vedea . . . o T TS . "

Principiile de Prin urmare, fiecare Angajat care are cunostinta de incdlcari actuale sau potentiale impotriva legii

Conformitate concurentei de catre Terti este obligat sa isi informeze imediat superiorul, LCM sau Departamentul
Juridic.

Definitie Termenul "Partener de afaceri” include toate partile Terte, cum ar fi clientii, furnizorii, agentii,
consultantii si alte persoane implicate direct in activitdtile comerciale ale grupului PHOENIX.

6. Tranzactii privind fuziuni si achizitii, asociatii in participatiune
Principii si o - . a - . L . .
| Inainte de a incheia un contract avand ca obiect tranzactie de fuziuni si / sau achizitii, precum si

reguli L T I < s N

reguli de asociere Tn participatiune, trebuie sa se efectueze o evaluare adecvata (due diligence) in scopul
respectarii normelor de concurenta.
Fuziunile si/ sau achizitiile pot atrage raspunderea societatilor din grupul PHOENIX pentru
tranzactiile anterioare sau viitoare ale societatilor in cauza. Prin urmare, trebuie sa se asigure ca
aceste societdti iTmpadrtasesc standardele noastre de integritate si actioneaza in consecintd. Pentru
a asigura conformitatea cu prezentul Ghid in cazul tranzactiilor de acest tip, Tn cadrul procesului
de due diligence, activitatile comerciale ale societatilor in cauza trebuie sa fie evaluate si
monitorizate Tn mod corespunzator, atat inainte, cat si dupa Tncheierea contractelor.
Acordurile de asociere in participatiune intre concurenti pot genera cresteri utile ale eficientei, dar
pot, de asemenea, afecta sau restrdnge concurenta. In consecintd, astfel de acorduri nu trebuie
incheiate fara a obtine in prealabil consultanta juridica.

Definitie Tranzactiile privind fuziunea si preluarea se refera la preluarea, cumpadrarea/ achizitionarea unei
societati in totalitate ori in parte sau fuziunea unei societati din grupul PHOENIX cu o altd societate.
O asociere in participatie presupune o asociere a unei societati cu cel putin o Tertd parte pentru
derularea unor operatiuni in comun.

Referinte —  Ghidul privind Fuziuni si achizitii (M&A Guideline)
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7. Punerea in aplicare a legii

Comisia Europeana, respectiv autoritdtile nationale de concurenta sunt responsabile pentru
aplicarea legislatiei concurentei. In acest scop, acestea isi pot utiliza autoritatea de investigare
incredintata prin lege (de exemplu, de a inspecta/ perchezitiona case si alte spatii, de a efectua
investigatii, de a trimite citatii, etc.).

Se vor respecta regulile din cuprinsul Principiilor de Conformitate si al Ghidului privind raportarea

abaterilor si investigatiile (Punctul 10) in cazul unor investigatii.

8. Contact
Exista mai multe variante disponibile pentru raportarea abaterilor (v. Principiile de Conformitate).

Tn cazul in care aveti intrebdri referitoare la prezentul Ghid si/sau la unul dintre celelalte Ghiduri si

Standarde de Conformitate, va rugam sa contactati LCM sau Corporate Compliance.

Corporate Compliance (Departamentul de conformitate la nivel de corporatie) poate fi contactat
prin intermediul urmatoarelor canale:

Prin email: compliance@phoenixgroup.eu
Prin telefon: +49 621 8505 - 8519

(Anonim) prin sistemul de raportare a cazurilor (Platforma de Integritate):
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Prin Posta:

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
PfingstweidstraRe 10-12
68199 Mannheim, Germania
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ANEXA |
Orientdri si semnale de alarma

Aveti grija la limbajul pe care il folositi in toate comunicdrile de afaceri, fie in scris, fie in cursul
conversatiilor telefonice sau al intalnirilor. Limbajul neglijent ar putea fi foarte daunator in cazul in
care compania face obiectul unei anchete a autoritatilor de concurentd sau este implicata intr-un
litigiu cu o alta companie. O alegere gresita a cuvintelor poate face ca o activitate perfect legala sa
para suspecta. Multe documente interne sunt susceptibile de a fi analizate in timpul unei anchete
sau al unei proceduri judiciare care implica o tertd parte, chiar si cele pe care le considerati
confidentiale, cum ar fi agendele, inregistrarile convorbirilor telefonice sau carnetele personale. Tn
acest context, documentele nu se limiteaza la hartii, ci includ orice forma in care sunt inregistrate
informatii: inregistrari si baze de date pe calculator, e-mail, mesaje SMS, microfilme, inregistrari
pe banda, inregistrdri video si asa mai departe; toate acestea pot fi examinate.

Prin urmare, este necesar sa respectati aceste orientari:

e Daca credeti ca ar putea fi vorba de un domeniu ori un subiect sensibil, discutati cu
consilierul juridic sau cu LCM Tnainte de a pune pe hartie;

e Precizati clar sursa oricarei informatii privind preturile (pentru a nu da impresia falsa ca
provine din discutii cu un concurent);

e Evitati orice sugestie cd s-a ajuns la o opinie comuna Tn piata/ industrie cu privire la un
anumit aspect, cum ar fi nivelul preturilor;

e Nu faceti speculatii cu privire la faptul ca o activitate este ilegala sau legalg;

e Pdstrati consemndri exacte ale tuturor intdlnirilor cu concurentii si asigurati-va cd sunt
completate formularele de contact;

e Ori de cate ori scrieti ceva, amintiti-va ca acesta ar putea fi analizat si facut public intr-o
zi;

e Nu scrieti nimic care sa sugereze ca preturile, reducerile sau alte componente ale pretului
se bazeaza pe altceva decat pe judecata comercialda independenta a companiei;

e Respectati aceleasi reguli dacda adnotati copii ale notitelor sau memorandumurilor
provenite de la alte persoane;

e Evitati limbajul care sugereaza cd societatea ar avea o strategie de a scoate din afaceri un
concurent;

e Nu folositi "vocabularul vinovat" (e.g. "Va rugam sa distrugeti/ stergeti dupa citire").

o In plus, urmitoarele exemple (lista nu este exhaustivi) pot fi posibile semne de avertizare
a unui comportament neconcurential. In cazul in care observati sau sunteti implicat in
oricare dintre ele, contactati imediat LCM sau Group Compliance:

e Un concurent va contacteaza (direct) si doreste sd facd un schimb de opinii cu dvs. pe
"diverse subiecte";

e Un concurent va intreaba daca PHOENIX va participa, de asemenea, la o procedura de
licitatie (publica/ privata);

¢ Nu se distribuie nicio ordine de zi nainte de reuniunile asociatiei;

e Nu se distribuie niciun proces-verbal dupa reuniunile oficiale ale asociatiei;

e Veti fi invitat la subintdlniri/intdlniri/evenimente informale ale asociatiei oficiale;
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e Planificati contracte cu clauze de exclusivitate, conditii preferentiale, clauze de
neconcurentd sau restrictii de vanzare (active sau pasive) - Contactati departamentul
juridic Tn acest sens;

e  Primiti (din greseald) un e-mail de la un concurent cu informatii (sensibile) despre clienti;

e Presupuneti ca detineti o pozitie dominanta pe o piatd (limitatd) si planificati o strategie de
marketing agresiva pentru a castiga clienti;

e Folositi un sistem/baza de date/companie prin intermediul careia/caruia se (presupune ca)
se face schimb de informatii (despre clienti etc.) cu concurentii;

e Planificati un schimb de informatii/ o interactiune cu o companie care este concurenta a
PHOENIX, doar cd, eventual, Tntr-un anumit domeniu. Nu sunteti sigur de ceea ce ar putea
fi discutat.
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