|
S-a solicitat autentificarea prezentului inscris: t

ey “‘-\)r_ e
A ~" : '\., ACT ADITIONAL nr. 17 din data de 24.06.2020

Orgamzatdfrul HELP !\}.‘-ZT FARMA S.A,, cu sediul social sediul in Bucuresti, Str. Pictor Rosenthal, Nr.
14, Et{r] 2 7\.& 8 G..lmera 2 Sector 1 si adresa de corespondenta: Sat Balotesti, Com. Balotesti, str.
Malul Rosu-i. 41ad. llifov, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. ]/40/ 7727 /2001, cod unic de
inregistrare fiscala RO 14169353, capital social subscris si varsat 100.000 lei, cont bancar

‘ RO788RDE4SOSV00936494500 deschls la BRD - GSG Sucursala MCC, telefon 021/308.25.00, fax
021/308.26.34, reprezentantata prin Sebastian Ring - Director General, si Alina Maria Barcaru
= Dlrector Executiv IT (denumita in continuare »0rganizatorul” sau “Help Net"),

Avand in vedere prevederile art. 9 din Regulamentul Oficial al Carduhii de,Fidelitate Help Net,
referitor la modificarea si / sau schimbarea Regulamentului Oficial,

a decis urmatoarele:

Articolul 1 - Art. 3 - Beneficiile cardului de fidelitate - se completeaza cu punctul 5, care va
avea urmatorul continut:

“5. Inéepand Cl_i data de 01.07.2020, detinatorii de carduri de fidelitate Help Net vor beneficia,
in cadrul anumitor farmacii selectionate conform Anexa - Lista farmacii Ecofarmacia
branduite Heleet,' din reteaua Ecofarmacia, exclusiv de reducerea aplicabila potrivit
punctului 3.1. din Regulament, nu si de beneficiile programelor de fidelizare “ Clubul
Dermotherapy “ si “ Clubul Mamelor “

Articolul 2 - Articolul 4 - Acordarea beneficiilor, punctul 4.1. se completeaza cu urmatoarea
formulare :

“ Aceste prevederi nu sunt aplicabile achizitiilor din farmaciile enumerate in Anexa - Lista
farmacii Ecofarmacia branduite HelpNet, clientii putind beneficia doar de valoarea
reducerii.”

Articolul 3 - In urma modlﬁtarllor mai sus mentionate, Regulamentul Oficial al cardului de fidelitate
Help Net se actualizeaza si va avea continutul prevazut in Anexa la prezentul act adltlonal ce face
parte integranta din prezentul act.

Redactat si autentificat ‘de Biroul Individual Notarial Dumlnlca Monica-Mihaela, intr-un
exemplar original care ramane in arhiva biroului notarial si 3 duplicate, din care 1 exemplar va
ramane inarhiva b1rou1u1 notarlal far 2 exemplare au fost ellberate partllor '

HELP NET FAR_MA SA.

Director G.ene,rzil, o o ~ Director Executiv IT,
Sebastian Ring - Alina Maria Barcaru






ROMANIA -

U.N.N.P.R. - CAMERA NOTARILOR PUBLICI BUCURESTI

BIROU INDIVIDUAL NOTARIAL- DUMINICA MONICA - MIHAELA
¢ Opérator de date cu caracter personal nr. 22565

-Licenta de functionare nr. 311/3092/25.11.2016

Sos. Unirii nr. 72, Corbeanca, Jud. Tifov

@ tel - (021) 780.48. 70 @ fax - (021) 780 48.39.

AR Ly,
S iy I

iNCHEIERE DE AUTENTIFICARE Nr.1687
Anul 2020 luna IUNIE ziua 26

Eu, DUMINICA MONICA-MIHAELA, notar public, la cererea expresi a pirtii m-am
deplasat la adresa dm Balotesti, Str. Malul Rosu nr. 4, Jud. llfov, unde am gisit pe:’

BARCARU ALINA-MARIA, "

G i calitate de Director Executiv IT al HELP NET FARMA S.A,, cu sediul social
in Municipiul Bucure$t1 ‘Sectorul 1, Str. Pictor Rosenthal, nr. 14, et. 2, ap. 3, cam. 2,inregistrata la
Oficiul Registrului Comerfului Bucuresti sub nr. J40/7727/2001, avand CUI RO 14169353,
societate care functioneazi in conformitate culegile din Romania,

care, dupa ce a citit actul, a declarat ca i-a inteles continutul, ci cele cuprinse in act
reprezinta voinga acesteia, a consimtit la autentificarea prezentului inscris si a semnat unicul
exemplar, si pe

RINGSEBASTIAN.

G i colitate de Director General al HELP NET FARMA
S.A,, cu sediul social in Municipiul Bucuresti, Sectorul 1, Str. Pictor Rosenthal, nr. 14, et. 2, ap. 3,
cam. 2,inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti sub nr. J40/7727/2001, avand CUI
RO 14169353, societate care functioneazi in conformitate cu legile din Romania,

caruia dupd ce i s-a citit actul in limba englezd de citre traducitor, a consimtit la
autentificarea prezentului inscris si a semnat unicul exemplar.

Consimtdamantul partii a fost luat in limba englezi de catre traducatorul NIELSEN
MIHAELA ELENA autorizat de Ministerul Justitiei conform Autorizatiei nr. 3021/ 29.02.2012.

" TRADUCATOR AUTORIZAT,
NIELSEN MIHAELA ELENA

in temelul art. 12 lit. b) din Legea notarilor publici si a activitaii notariale nr. 36 /1995,
republicatd, cu modificarile ulterioare,
SE DECLARA AUTENTIC PREZENTUL iNSCRIS.
S-a mcasat onorarml in suma de 150 lei + tva in cuantum de 28 50 lei, cu OP/2019.

NOTAR PUBLIC .
v DUMINICA MONICA-MIHAELA ;
: Prezentul dupllcat s-a intocmitin 3(trei) ex emplare, de Duminicd Momca-Mlhaela, notar
publlc, astaZI, data autentifi carii acu(ﬁn, st dre bceeasl ortd probanta ca orlgum!ul
. ' /NOTAR PURLTE ) / L e
DUMINJCA MDNiCA‘oM[HA i
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Anexala ACT ADITIONAL nr 17
‘LA REGULAMENTUL OFICIAL AL CARDULUI DE FIDELITATE HELP NET

_.vREGULAMENTUL_ OFICIAL AL CARDULU:I D_E F'i.]_Y)IELI_T;I‘ATE;‘HEL'PY NET

pst program de ﬁdehtate este organlzat si desfasurat de Orgamzatorul HELP NET FARMA SA., cu
diul social in‘Bucuresti, Str. Pictor Rosenthal, Nr. 14, Eta] 2, Ap 3 Camera 2 Sector 1'si adresa de
orespondenta Sat Balotesti, Com. Balotestl str. Malul Rosu nr 4, ]ud Ilfov mreglstrata la Registrul
Comertului sub nr. ]/40/7727/2001 cod unic de 1nreglstrare fiscala: RO 14169353, capital social
‘subscris si varsat 100.000 lei, cont. bancar RO78BRDE4SOSVOO936494500 deschls la BRD - GSG
Sucursala MCC, telefon 021/308.25.00, fax 021/308.26: 34 reprezentantata prin Sebastian ng -
_,-Dlrector General, si Alina Barcaru - Director Executlv IT (denumlta in contlnuare ,,Orgamzatorul" '
sau “Help Net”).. ' '

‘Participantii sunt obligati sa respecte termenii si condltule Regulamentulul 0f1c1a1 (denumit in
continuare “"Regulamentul Oficial"), potrivit celor mentlonate mal ]os

Art. 1. Conditii de participare s

Orice persoana fizica in varsta de cel putin 16 ani poate mtra 1n pOSeSIa cardulm de fidelitate Help

Net, devenind astfel membru al Programului de ﬁdehtate si beneﬁc1ar al avanta]elor acordate in baza
-cardului de fidelitate la tranzactiile efectuate. '

Art. 2. Obtinerea cardului de fidelitate Help Net o -
Cardul de fidelitate poate fi obtinut pe loc in oricare’ dm farmacule Help Net dupa completarea
formularului de inscriere, in format electronic prm 1ntermed1ul tabletelor ex1stente in farmacie, la
achizitionarea oricarui produs din oricare dintre farmacnle Help Net '
Activarea cardului se face doar dupa completarea tuturor campurllor formularulu1 de inscriere
notate ca fiind obligatorii, in caz contrar formularul de 1nscr1ere nu este vahd Sl m consecinta, cardul
de fidelitate nu va fi emis/activat. TR . o
Campurile obligatorii a fi completate sunt: nume, prenume data nasteru localltate/]udet de
domiciliu sau resedinta, numar de telefon . P o :
Campurile optlonale a fi completate sunt: adresa de e- ma11 i .
Campurile formularului de inscriere vor fi completate cu: datele reale 51 exacte ale part1c1pantulu1
care doreste sa intre in posesia Cardului de fidelitate. AR
" Aceste campuri pot fi completate manual de catre persoana flzlca sau aceasta poate opta pentru
“scanarea actului de identitate din care vor putea fi preluate exclusw datele de mal sus, n1c10 altadata
cu caracter personal neﬁmd preluata e o L s
'j Z.f Cardul de ﬁdehtate este unic, personal si netransmlszbzl

.. Art.3. Beneflcule Cardului de Fldelltate , S S
Cardul de fldehtate Help Net ofera detmatonlor sai urmatoarele beneflcu R



1. Reducere de minim 5% acordata pe loc din suma platita cu numerar sau cu card bancar, la orice
tranzactie efectuata in farmaciile Help Net, cu exceptia tranzactiilor care au ca obiect
urmatoarele produse:

e produsele :medicarrientoase la care conditile comerciale nu permit acordarea de
beneficii/reduceri. : ' ' '
Reducerea mentionata mai sus nu se cumuleaza cu alte reduceri si sau beneficii. ' - /./
Reducerea ce face obiectul Regulamentului se aplica doar cu conditia ca pretul final de vanzare, Vo
‘amanuntul al produselor [rezultat in urma reducerii acordate) sa nu ﬁe mai mic decat costuT ¢
achizitie al produsului, conform reglementarllor legale in vigoare. ‘ . =i
" In cazul in care cu ocazia aplicarii reducerii, pretul de vanzare al produselor scade sub pretuI de.

achizitie, reducerea va fi aphcata astfel incat pretul final de vanzare al produselor sa nu scada suh
pretul de achizitie. ’

2. Posibilitatea detinatorilor de a intra automat in programele de fidelizare existente implementate
‘de Organizator respectiv ,Clubul Dermotherapy” si ,Clubul Mamelor”, urmare a achizitionarii
produselor selectionate de o anumita valoare. ' '

3. Posibilitatea de a participa la promotii speciale si concursuri desfasurate de catre Organizator si
adresate in exclusivitate clientilor fideli;

4. Reduceri speciale acordate in baza cardurilor de fidelitate, in cadrul campaniilor organizate de
Help Net, precum si reduceri speciale si alte beneficii in reteaua partenerilor Help Net, in functie de
parteneriatele incheiate de catre organizator cu acestia.

Reduceri speciale acordate detinatorilor de carduri de fidelitate, urmare a parteneriatelor/
conventiilor incheiate de catre Organizator cu terti parteneri.

5. Incepand cu data de 01.07.2020, detinatorii de carduri de fidelitate Help Net vor beneficia, in
cadrul anumitor farmacii selectionate conform Anexa - Lista farmacii Ecofarmacia branduite
HelpNet, din reteaua Ecofarmacia, exclusiv de reducerea aplicabila potrivit punctului 3.1 din
Regulament, nu si de beneficiile programelor de fidelizare “ Clubul Dermotherapy “ si “ Clubul
Mamelor “

In cazul in care posesorul de card opteaza pentru o promotie organizata in cadrul farmaciilor Help
Net sau pentru o reducere speciala de pret oferita de Help Net, acesta va beneficia numai de promotia
sau reducerea respectiva, reducerea de 5% acordata pe loc la orice tranzactie efectuata in farmaciile
Help Net nefiind aplicabila in acest caz. o

Detinatorii cardulul de fldehtate Help Net pot benef1c1a in farmacu selectlonate de reducer1 intre
» 12% si100%la suma platlta in numerar sau cu card bancar urmare a unei tranzactii efectuate in baza
‘unei retete valablla si-'decontabila, cuprinzand produse selectlonate Reducerile acordate la
tranzactiile efectuate, in baza cardului de fidelitate, se aplica doar cu: conditia- ca pretul final de
“vanzare cu amanuntul al produselor selectionate:(rezultat in urina reducern acordate) sa nu fie mai.
- mic decat costul de achizitie al produsului, conform reglementarilor legale in vigoare. ‘ ‘



—

In cazul in care cu ocazia aplicarii reducerii, pretul de vahzare al produselor scade sub pretul de
achizitie, reducerea va fi aplicata astfel incat pretul final de vanzare al produselor sa nu scada sub
pretul de achizitie. : ; T

Aceste reducerl nu se cumuleaza cu alte reduceri - beneﬂcn ale cardulul de ﬁdehtate Help Net.
Help Net isi rezerva dreptul de a modifica, in mod unllateral condltule si- /sau orice elemente

(«g{mponente ale acestor reducere modificarile fiind pubhcate pe www helpnet ro.

\ X
\

Arfr 4; Acordarea beneficiilor : : S

4. IJ_B neficiul mentlonat laArt. 3, Punctul 1se acorda pe loc la orlce tranzacue efectuata in numerar
sau f card bancar in farmaciile Help Net, cu exceptia . produselor mentlonate si se reflecta in
drm‘muarea sumei de plata a cllentulul pentru produsele achlzltlonate mdlferent de modahtatea de

: /plata (cash, card)

Reducerlle nu se cumuleaza cu alte reducerl L
De asemenea, nu se pot cumula reducerile mai multor posesorl de card
Benef1c1u1 mentionat la Art. 3 punctul 1 poate fi acordat si prin acumularea valoru de reducere

~ aferenta procenwlul de discount de 5% la fiecare tranzactle in parte cu COIldltla ca detinatorul

cardului sa isi exprime intentia de a beneficia de acumularea dlscount ulul aferent tranzactiilor
eféctuate pe cardul sau de fidelitate. IS S ARV

Valoarea acumulata astfel in urma tranzactiilor efectuate poate ﬁ utlllzata pentru o perioada de 90
de zile de la data efectuarii respectivei tranzactii, pentru-orice. produs achlzltlonat din farmaciile Help
Net, cu exceptia medicamentelor care nu beneficiaza de reducere o : :

In cazul in care, in urma aplicarii reducerilor aferente oricarui program de ﬁdelltate se obtine un pret
mai mic decat pretul de achizitie al Orgamzatorulul pentru produsele respectlve acesta isi rezerva
dreptul de a acorda beneficiul pana la limita pretului de aChIthle BRI

Aceste prevederi nu sunt aplicabile achizitiilor din farmacule enumerate 1n Anexa Lista farmacii
Ecofarmacia branduite HelpNet, clientii putand beneﬁc1a doar de valoarea reduceru

4.2. Programul de fidelitate “Clubul Dermotherapy : ER :
In programul de- fidelitate “Clubul Dermotherapy” intra automat detlnatorll cardulul de fidelitate
care achizitioneaza produse dermatocosmetice in valoare de mln‘
La acest program participa toate unitatile din reteaua Help Net_51
Suplimentului de oferte disponibil in farmacii. : "

'00 le1 la o singura tranzactie.
odusele selectlonate conform

Perioada valabilitatii programului “Clubul Dermotherap'y"" eote :rreiimitata Help Net rezervandu-si
dreptul de a suspenda acest program dupa o instiintare, prealablla cu S lee lucratoare, care va fi
facuta publica in toate un1tat11e sale. ‘ ‘

Detinatorii cardului de fidelitate care sunt in Clubul Dermatherapy vor avea acces la toate beneﬁcule
oferlte de acest program in baza cardulul de fldelltate oy - e

Pe baza ‘Cardului de Fldehtate Help - Net part1c1pant11 la programul Clil«biul D_ermothera'py" .

benef1c1aza in orice Farmacie Help Net de:”

“e.reduceri de pana la'30% la tranzactii efectuate pentru achlzltlonarea produselor selectlonate

conform Suplimentului de oferte: dlspombll in toate unitatile He]p Net

e participarea la ‘promotii specrale 51 concursuri- adresate doar part1c1pant110r la programul de’

fldehtate “Clubul Dermotherapy



4.3. Programul de fidelitate “Clubul Mamelor”

In programul de fidelitate “Clubul Mamelor” intra automat detinatorii Cardului de Fidelitate Help Net
care achizitioneaza produse pentru mama si copil in valoare mai mare de 100 de lei la o singura
tranzactie. : :

La acest program participa toate unitatile din reteaua Help Net si produsele selectionate selectior ()atfi\
conform Suphmentulul de oferte dlspombll in farmacii. /
Perioada valabilitatii programului “Clubul Mamelor” este nelimitata, Help Net rezervandu-SI dl eptul
dea suspenda acest program dupa o 1nst11ntare prealablla cub lee lucratoare care vafifacuta publ] ta

in toate unitatile sale. ) : NI

—

Detinatorii cardului de fidelitate care sunt in programul “Clubul Mamelor”, vor avea acces la toate
beneficiile oferite de acest program.

Pe baza Cardului de Fidelitate Help Net, participantii la programul “Clubul Mamelor” beneficiaza in
orice Farmacie Help Net de: ‘ '

» reduceri de pana la 30% la suma pla’ata cu numerar sau card bancar la tranzactii efectuate pentru
achizitionarea produselor selectionate conform Suplimentului de oferte disponibil in toate unitatile
Help Net;

e participarea la promotii speciale si concursuri adresate doar participantilor la programul de
fidelitate “ Clubul Mamelor ”.

Art. 5. Folosirea carduluti

Pentru a obtine beneficiile aferente Programului de Fidelitate, asa cum sunt mentionate in prezentul
Regulament, clientul trebuie sa precizeze personalului farmaciei ca este detinatorul unui Card de
Fidelitate Help Net si sa-l prezinte inainte de efectuarea tranzactiei, astfel incat cardul sa poate fi
trecut prin cititorul de bare. '
Citirea codului de bare si recunoasterea codului de client permite in mod automat acordarea
reducerii si a beneficiilor corespunzatoare. Posesorul de card care, la momentul achizitiei, nu are
cardul asupra sa, nu poate beneficia de avantajele mentionate.

Cardul de fidelitate poate fi folosit de catre detinator, in vedereaacordarii beneficiilor mentionate in
cuprinsul Regulament Oficial, pentru cel mult 10 tranzactii efectuate in decursul unei luni
calendaristice, dupa realizarea acestor tranzactii orice utilizare a cardului fiind blocata pana pe data
de 01 a urmatoarei luni.

‘In cazul in care cardul de fidelitate nu va fi utilizat timp de trei ani consecutivi de catre posesorul de

| card, acesta va deveni inactiv si nu va mai putea fi utilizat. In cazul in care a intervenit invalidarea

- unui card de fldelltate operatorul va sterge/anommlza din baza sa de date toate datele cu caracter

personal ale respectlvulul detlnator de card. .

In situatia in care cardul de fidelitate este inactiv, urmare a neutlhzarn acestula iar persoana doreste -

~ totusi sa aiba acces la beneficiile cardului de fldehtate va trebui sa completeze 1n farmaciile Help Net
“formularul de 1nscr1ere in vederea eliberarii unui nou card de fidelitate. - ; § ‘
‘0 data pe an, Organlzatorul va proceda la verificarea cardurilor in Vederea lnvalldaru acelor carduri

: de fldehtate care nu au fost utlhzate tlmp de trei ani consecutivi. -



%

Art. 6. Pierderea, furtul sau distrugerea cardului :
In-cazul in care cardul de fidelitate este pierdut, furat sau dlStI‘US detmatorul cardului va comunica
acest lucry, in scris, prin- -email la adresa office@ helpnet.ro sau la adresa de- corespondenta Com.

- Balotesti, sat Balotestl Str. Malul Rosu, Nr. 4, ]udet Ilfov pentru mactlvarea acestuia si va solicita ‘

‘eliberarea unui nou card prm completarea formularului‘de 1nscr1ere in oricare farmacie Help Net.
Iterior comunicarii, cardul pierdut/furat sau- dlstrus va fi 1nact1vat de catre Orgamzator In perloada

1nlocu1re a cardulul nu- -este p051b11a acordarea reducerllor si a altor beneﬁcn asoc1ate cardului.

@’ o o
/ ﬁ;ﬂ lﬁcarea acestul card se pedepseste conform legllor m VIgoare

rt. 7. Durata programulm de fidelitate . : .

Programul de fidelitate are durata nedetermmata Help Net poate hotar1 in orice moment incetarea
. programului de fldehtate Instnntarea referitoare la incetarea: Programulm vafi reallzata cu.cel putin
15 zile inainte de data incetarii programulul in toate farm ‘cnle Help Net 51 pe www helpnet. ro

~ Art. 8. Valabllltatea cardulm

Help Net isi rezerva dreptul de a invalida cardurlle de fldehtate care’nu au fost deloc utilizate timp
de 36 luni consecutiv sau acele carduri care au fost utlhzate cu 1ncalcarea dlspozmllor prezentului
Regulament sau ale prevederilor legale. i PR ' :

Invalidarea cardurilor de fidelitate presupune stergerea/anommlzarea de care operator a tuturor
datelor cu caracter personal aferente respectivelor cardun care nu au fost utlhzate timp de 36 de luni
consecutiv. e LA

Art. 9. Modificarea Regulamentului Oficial : :

Help Net isi rezerva dreptul de a modifica sau schlmba prezentul regulament si se angajeaza ca
inaintea operarii unor astfel de modificari sa le faca pubhce prin’ intermediul site-ului
www.helpnet.ro si al oricaror alte canale de comunicare pe care le consrdera oportune

Art. 10. Serviciul de relatii cu clientii s :
Pentru orice informatii legate de utilizarea, plerderea obtmerea unul.nou card de ﬁdehtate Help Net,
varugam sa ne scrieti pe adresa de e-mail ofﬁce@helpnet ro e

Art. 11, Protectia datelor cu caracter personal Conform Regulamentulul european nr.
679/2016 : S T

Prezentul Regulament Oficial sta in mod gratult la dlSpOthla or1care1 persoane sau autoritati
interesate, putand fi consultat in farmaciile Help Net si pe 51te “ul www. helpnet ro.

Participarea la Programul de fldelltate 1mp11ca obhgat1v1tatea respectarn prevederllor prezentulul
Regulament Oficial. - § ;. PRI Ll _ ,

Help Net Farma S.A, in calltate de operator autorlzat prelucreaza datele cu caracter personal_
furnizate prin completarea formularulul de card de: fldelltate cele comunlcate Organlzatorulul cu
ocazia completarn taloanelor de part1c1pare ladiverse concursurl si / sau tombole organlzate de catre
“acesta precum si cele - observate ‘de Orgamzator cu pr1v1re la’ 1stor1cul de cumparatur1 al
'»part1c1pantulu1 prelucrarea facandu-se exclusw pentru. ellberarea cardulul de fldehtate siin scopuri

~-de marketing, reclama si'de publicitate, pentru adcesta dln urma daca part1c1pant11 si-au' exprimat

: consimtamantul, avand notlﬁcata prelucrarea de date cu caracter personal si, 1nscrlsa in Registrul de
Ev1denta a Prelucrarxlor de Date cu Caracter Personal sub nr. 655.



Prin participarea la Programul de fidelitate, participantii consimt in mod expres, in mod liber si in
cunostinta de cauza ca Organizatorul va colecta, stoca, extrage, consulta, utiliza datele cu caracter
personal inscrise in formularul de card de fidelitate si in taloanele de part1c1pare completate cu ocazia
concursurllor/tombolelor '
Scopul efectuarii prelucrarn categoriilor de nume, prenume si data nasterii, localitate/judet sau
resedmta este eliberarea cardului de fidelitate si acordarea reducerilor aferente precum si acordarea,f—
de premii in cazul participarii la tombole. 4
Scopul prelucraru datelor privind numarul de telefon si adresei de mazl este acela de a comumca
clientului data la care farmacia primeste medicamentul solicitat expres de catre client a-i ﬂ adus in
farmacie, in situatia in care se impune o comunicare urgenta privind meédicamentele achizitiofiate
_din farmacie sau o comunicare privind uitarea de obiecte personale in farmacie, pentru acordale,:-l de
premii in cazul participarii la tombole, precum si pentru informarea clientilor cu privire Ao

modificarea Regulamentului Oficial.

De asemenea, datele privind istoricul de cumparaturi vor f1 prelucrate prin 1ntermed1u1 deciziilor
automate in interesul legitim al Organlzatorulul de a imbunatati calitatea relatiei cu clientii sai prin
prezentarea de oferte personahzate caresa corespunda comportamentulul de cumparare al acestora.
Help Net va inceta prelucrarea datelor personale in scopul acordarii beneficiilor in baza cardulul de
fidelitate, de indata ce persoana isi va retrage consimtamantul acordat pentru utilizarea datelor sale
in acest scop.

De asemenea, in cazul in care participantul si-a exprimat consimtamantul prin completarea
formularului de acord/actualizarea datelor sale pentru ca numarul de telefon si/sau adresa sa de
email sa fie prelucrate si in scop de marketing direct, Help Net va prelucra aceste date in vederea
transmiterii de materiale si informatii cu privire la campanii promotionale/oferte personalizate
clientilor fideli, prin SMS si Newsletter de la Help Net.

Personalizarea ofertelor va fi realizata pe baza istoricului cumparaturilor efectuate din farmaciile
Help Net. Organizatorul va pastra istoricul cumparaturilor efectuate pentru o perioada de 3 ani. O
data pe an Organizatorul va proceda la anonimizarea cumparaturilor efectuate mai vechi de 3 ani.
Help Net va inceta prelucrarea datelor personale in scop de marketing de indata ce persoana isi va
retrage consimtamantul acordat pentru utilizarea datelor sale in acest scop sau se va opune
prelucrarii datelor sale in scopul de a primi oferte personalizate.

Pentru dezabonarea de la primirea prin SMS/email a materialelor si informatiilor cu privire la
campanii promotionale/oferte detinatorul poate sa isi retraga consimtamantul fie prin prezentarea
in farmacie si Stérgerea bifei de pe contul cardului de fidelitate, prin intermediul tabletei, fie se va
realiza in baza unei cereri scrisa a part1c1pantulu1 (semnata si datata) adresata Help Net Farma S.A.
la adresa de mail dpo@helpnet.ro sau la adresa de corespondenta Com. Balotest1 Sat Balotest1 Str.
_Malul Rosu, Nr. 4, ]udet Iifov. :

’ Dezabonar_ea de la;primiréa pe adresa de email a Newsletter-ului, a campaniilor promotionale/oferte
dedicate clientilor fideli se va realiza prin optiunea ,,'unsubséribe”v disponibila in cuprinsul mesajului
transmis, sens in care Operatorul va dezactlva transmlterea de newslettere pentru acea adresa de

; malldln baza sa de date.’ - : ' o



Organizatorul se obliga sa respecte legislétia privind pfotettia datelor cu caracter personal, sa
pastreze confidentialitatea datelor - personale ale part1c1pant110r st sa le utilizeze numai in
conformitate cu prezentul Regulament Oficial si leglslatla in vigoare. - .
_Conform Regulamentulul 679/2016, partlapantu au urmatoarele drepturl ‘
- dreptul de informare (art. 13) care presupune mformarea de o maniera conc1sa transparenta
‘si usor accesibila a persoanelor vizate cu privire la datele prelucrate ' ,
- .acces (art. 15), prin intermediul caruia persoana v1zata obtme din partea operatorulu1 0
7\ conflrmare a faptului ca datele sale personale sunt sau nu prelucrate v
\ \- - rectlﬁcare (art 16) care presupune p051b111tatea de a sohc1ta operatorulm sa rectlﬁce datele
| jl 1nexacte care privesc persoana vizata;. o ‘ o ‘
/- restrictionarea prelucrarii.(art. 18) apare 1n 51tuat1a unei prelucrar1 1nexacte ilegale sau a
exercitarii dreptului la opozitie de catre persoana v1zata v
- portablhtatea datelor-(art. 20) reprezinta dreptul de a pr1m1 datele cu caracter personal care
o privesc si pe care le-a furnizat operatorulul intr- un format structurat utlhzat inmod curent
‘si care poate fi citit automat si care include si dreptul dea transmlte aceste date altui operator
- opozitie (art. 21) presupune inclusiv dreptul de a se opune crearu de proﬁlurl
- dreptul de a fi uitat (art 17) persoana vizata poate obtlne stergerea datelor sale de catre
operator, in anumite conditii prevazute in Regulament ,
- dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate pe prelucrarea automata (art 22)
- -aveti, de asemenea, dreptul de a va adresa Autorxtatn N atlonale de Supraveghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal. ; :

Participantii la Programul Cardului Fidelitate isi pot exerCIta orlcand drepturlle de mai sus, in scris,
la adresa de corespondenta: Com Balotesti, Sat Balotesu Str Malul Rosu Nr 4, ]udet Iifov sau la

adresa de email dpo@helpnet.ro

In cererea formulata, sunt rugati sa ne precizeze adresa unde doresc sa le comumcam informatiile
(posta electronica, sau printr-un serviciu de corespondenta care sa _asigure ca predarea li se va face
numai personal). Pentru solutionarea eficienta a cererilor part1c1pant110r acestla sunt rugati sa ne
descrie detaliat contextul in care ne-au furnizat datele cu taracter personal
Astfel, la cererea scrisa a part1c1pantulu1 adresata Help Net Farma S A Ja adresa de mail
dpo@helpnetro S »
sau la adresa de corespondenta (datata si semnata] Orgamzatorul se obhga sa onoreze cererile
participantilor, in masura in care acestea nu-sunt exceswe, abuzwe sau ne]ustlﬁcate
Art. 12. LITIGII _ s L o
Eventualele 11t1g11 aparute intre Organlzator si part1c1pantu la Programul de fldehtate Help Net se vor
rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care ‘aceasta nu’ va fl pOSIblla lltlgule vor fi solutionate de
41nstantele ]udecatorestl competente dela sediul Help Net ST
' HELP NET. FARMA S A

Director General, S '. o :'Dil"‘.ect"(:)r_'EXecutiv IT
‘Sebastian Ring . ' T o “Alina Maria Barcaru






