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NIKOLAY KOLEV:

Angajamentul nostru fata de generatiile viitoare

NIKOLAY KOLEV

Managing Director
Farmexim | Help Net

Bun gasit,

Am inceput calatoria noastra in domeniul sustenabilitatii in urma
cu cétiva ani si, de-a lungul timpului, obiectivele si aspiratiile
noastre au evoluat.

in timp ce rdmanem concentrati pe atingerea obiectivelor noastre
de sustenabilitate, ne straduim, de asemenea, sa facem mai mult
pentru a ne alinia la obiectivele de dezvoltare durabile la nivel de
grup PHOENIX pana in 2030.

Angajamentul nostru fata de dezvoltarea durabild este forta din
spatele eforturilor noastre de a livra sanatate in mod responsabil.
Evaluarea activitatii noastre din punct de vedere al consumului de
resurse este o prioritate de prim rang si suntem constienti de
impactul pe care il avem in natura. Credem in puterea noastra de
a avea procese cu amprenta redusa asupra mediului care sa
sprijine tranzitia catre un viitor cu emisii minime de carbon.

Vad cum organizatia noastra este mai bine pozitionata ca niciodata
pentru a crea valoare pentru angajatii, clientii si partenerii nostri si
comunitatile in care trdim si ne desfasuram activitatea. R&manem
dedicati sa oferim solutii inovatoare investind in cele mai bune
tehnologii, atragand cele mai bune talente, continuand procesul de
redesign organizational si urméand practici de afaceri responsabile.

Sper cé acest raport va va fi o resursa valoroasa pentru a intelege
abordarea noastra viitoare si progresele pe care le facemin
vederea atingerii obiectivelor noastre.

S HelpNet

a PHOENIX company



PROFILUL ORGANIZATIONAL
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Detaliile organizationale

infiintat in anul 1998, Help Net este astazi al treilea cel mai mare lant de farmacii din
Romania, cu peste 420 de unitati deschise la nivel national si peste 2.000 de angajati.
Compania ramane dedicata obiectivului asumat inca de la infiintare: sa ajute oamenii sa
aiba o viata mai sanatoasa, oferindu-le cele mai bune solutii si competente umane si
profesionale.

Din 2018, Help Net Farma, impreuna cu distribuitorul Farmexim, face parte din concernul
german PHOENIX group, unul dintre principalii furnizori de servicii de sanatate din Europa.

Dezvoltarea afacerii noastre, ca parte integrata a PHOENIX group, este reprezentata de
atentia si grija sporita in activitatile zilnice in ceea ce priveste impactul asupra comunitatii,
angajatilor, dar si asupra mediului inconjurator. in plus fata de aceste directii, ne
concentram, de asemenea, pe dezvoltarea durabild a activitatii noastre, prin integrarea eticii
si transparentei, a impactului economic, social si de mediu in Regulamentul Intern al
companiei.

In calitate de distribuitor de produse farmaceutice, PHOENIX group, prin intermediul a 224
de centre de distributie, livreaza medicamente si produse farmaceutice pentru farmacii si
institutii medicale. PHOENIX Pharmacy Partnership este umbrela retelei europene a
programelor de cooperare si parteneriat pentru farmaciile din 18 tari, cu peste 17.000 de
farmacii independente membri. Pharma Services ofera servicii pentru intregul lant de
aprovizionare din industria farmaceutica.

alaturi de Farmexim, isi
concentreaza eforturile pentru ca oamenii
sd aiba
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Detalii organizationale
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in fiecare an, PHOENIX group isi prezinta raportul de sustenabilitate, care include si datele
Help Net. Dezvoltarea afacerii noastre, ca parte integrata a PHOENIX group, este
reprezentata de atentia si grija sporita in activitatile zilnice in ceea ce priveste impactul
asupra comunitatii, angajatilor, dar si asupra mediului inconjurator. In plus fatd de aceste
directii, ne concentrdm, de asemenea, pe dezvoltarea durabild a activitatii noastre, prin
integrarea eticii si transparentei, a impactului economic, social si de mediu in Regulamentul
Intern al companiei.

Viziunea noastra este aceea de a fi partenerul preferat pentru colaboratorii nostri prin
accesul simplu si direct la produse si servicii de sanatate. Pentru a asigura niveluri ridicate
de eficienta si flexibilitate, ne revizuim si ne imbunatatim constant procesele prin
implementarea multor initiative si proiecte diferite.

Viziunea noastra este aceea de a fi
partenerul preferat pentru colaboratorii
nostri prin accesul simplu si direct la produse
si servicii de sanatate.
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Cadrul de sustenabilitate

Prezentul raport se refera la activitatile din anul financiar 2023-2024 (1 februarie 2023 - 31
ianuarie 2024), cu exceptia cazului in care se mentioneaza altfel. Pentru a crea continutul
acestui raport, au fost utilizate principiile si practicile descrise in cadrele de raportare privind
sustenabilitatea, acceptate la nivel mondial. Acest raport a fost intocmit cu referire la
standardele universale ale Initiativei Globale de Raportare (GRI), fiind aliniat la Obiectivele de
Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite (UNSDG).

Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite (ODD) au stat la baza

identificarii domeniilor si obiectivelor relevante pe care compania noastra le urméreste.

Subiectele identificate in cea mai recenta evaluare, enumerate in continuare, se bazeaza
exclusiv pe datele colectate din activitatea organizatiei pentru perioada raportata.

Ne confruntdm cu sarcinile si provocarile majore ale timpului nostru, indiferent daca este
vorba despre digitalizare sau schimbari climatice. Ne straduim s& crestem aducéand plus
valoare, atat pentru compania noastré, cat si pentru societate in general. in special,
intentiondm si suntem capabili sa contribuim la san&tatea si bunastarea oamenilor prin
concepte de logistica durabild, utilizare responsabila a resurselor, conditii de munca sigure
si bune si o pozitie de sustinere fata de angajatii nostri. Standardele inalte de conformitate,
impreuna cu siguranta, calitatea si transparenta ne ghideaza actiunile zilnice.

Ne propunem sa integram aspecte de sustenabilitate in toate procesele relevante din
cadrul companiei. Printre altele, acest cadru defineste responsabilitatile, rolurile si sarcinile
pentru acest proces. Cadrul ofera, de asemenea, o imagine de ansamblu asupra
activitatilor care se desfasoara in companie ca parte a Agendei de sustenabilitate, orientari
si raportare, precum si in ceea ce priveste dialogul cu partile interesate.

provine din misiunea gi valorile noastre gi din
obiectivul nostru de a fi cel mai bun furnizor
de servicii integrate de sanatate.

6 S HelpNet

a PHOENIX company



PROFILUL ORGANIZATIONAL
S| PRACTICILE DE RAPORTARE

Cadrul de sustenabilitate

Suntem constienti de impactul pe care il avem asupra mediului inconjurator si ne asumam
responsabilitatea de a actiona in mod responsabil si sustenabil. Ne angajam sa reducem
amprenta noastra ecologica, sa promovam practici durabile in toate aspectele afacerii
noastre si sa contribuim la protejarea mediului pentru generatiile viitoare. De asemenea,
suntem dedicati cresterii continue a valorii companiei prin inovare, eficienta operationala si
excelenta in servicii. Ne straduim sa fim mereu in pas cu schimbarile din piata si sa ne
adaptam rapid la noile tendinte si cerinte ale clientilor nostri. in acelasi timp, ne implicam
activ in comunitatile in care activam, sprijinind proiecte sociale, educationale si de mediu,
pentru a contribui la un mediu mai bun si la o societate mai solidara.

Nevoia de servicii de sdnatate de calitate este din ce in ce mai mare si ne angajam sa
raspundem la aceasta cerere prin oferirea unei game variate de produse si servicii care sa
acopere nevoile tuturor clientilor nostri. Suntem méandri de ceea ce am realizat pana acum si
suntem hotarati sa continudm sa ne dezvoltdm si sa ne imbun&tatim constant serviciile
pentru a fi mereu la nivelul asteptarilor clientilor nostri.

Totodata, mentinerea unui echilibru intre profitabilitate si responsabilitate sociala este
esentiald pentru noi. Help Net se dedica functionarii responsabile. Ne ghidam dupa
Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD), asigurandu-ne ca ne indreptam catre un viitor mai
bun si mai durabil. Cdutam in permanenta sa diminuam impactul pe care il avem asupra
mediului, s& protejam practicile corecte in munca, s& mentinem conditii sigure de lucru si sa
respectam drepturile omului.

Ne straduim sa fim

, colaborand cu organizatii
non-guvernamentale si alte entitati pentru a
sprijini proiecte sociale si umanitare.
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Agenda sustenabilitatii

Agenda sustenabilitatii este un plan complex care abordeaza aspectele economice, sociale
si de mediu ale dezvoltarii durabile. Aceasta include obiective si actiuni pentru protejarea
mediului inconjurator, reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, promovarea energiei
regenerabile si imbunéatatirea calitatii vietii, avand ca scop asigurarea unei dezvoltari
echilibrate si durabile pentru generatiile viitoare.

Agenda noastra se concentreaza pe urmatoarele subiecte:

Dezvoltarea si
stabilirea
proceselor
pentru

Conectarea

Promovarea

diversitatii
socialein
randul

respectarea
drepturilor
omului sia

Angajamentul

de a reutiliza,
reduce si
recicla orice

Elaborarea si

implementare
a unei
strategii

activitatilor pe

care le
sponsorizam
cu domeniul

angajatilor mediului

climatice

Protectia climei

este posibil activitatii

noastre

Ciclul resurselor

de-a lungul
lantului
nostru valoric

Diversitatea, egalitatea
de sanse si incluziunea
Lantul de aprovizionare responsabil
Angajamentul social

Misiunea noastra este sa contribuim la
sandtatea si bunastarea oamenilor.

Noi livram sanatate, in fiecare zi!

8 Raport de sustenabilitate 2023-2024
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ACTIVITATILE SI ANGAJATII

Diversitatea, egalitatea de sanse si incluziunea

Promovam sanatatea si starea de bine a angajatilor si a familiilor lor, deoarece consideram
ca un personal calificat si productiv este cheia succesului. Strategia companiei este
atotcuprinzatoare si este conceputa pentru a oferi angajatilor si familiilor lor instrumentele
de care au nevoie pentru a adopta un stil de viata sanatos.

Politica noastra de beneficii include:

Servicii medicale private

Prima pentru sarbatori si evenimente speciale

Zi libera platita pentru ziua de nastere

Help Net incurajeaza dezvoltarea adaptabilitatii si agilitatii necesare pentru a rdspunde
cerintelor de business in schimbare. Angajatii cu activitate de birou beneficiaza de Politicile
privind programul flexibil de lucru, pentru ca un program flexibil poate creste productivitatea si
starea de bine. Posturile eligibile au posibilitatea de a lucra de acasa 2 zile pe saptamana.

Sondajul de satisfactie a angajatilor, care are
loc periodic, ne ajuta sa intelegem si sa
actiondm spre mai bine, masurand satisfactia,
implicarea si incluziunea culturala.
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ACTIVITATILE SI ANGAJATII

Diversitatea, egalitatea de sanse si incluziunea

Help Net ofera angajatilor un pachet de compensatii echitabil siin concordanta cu piata,
care include remuneratii (fixe si variabile), beneficii financiare si non-financiare. Cu o
structura de compensatii centratd pe angajat, echitabilad si transparenta, atragem si pastram
cei mai buni profesionisti.

Pentru a ne asigura ca pachetele de compensatii oferite de Help Net sunt competitive si in
concordanta cu obiectivele si prioritdtile companiei, programele noastre de compensatii Si
beneficii sunt revizuite anual, tindnd seama si de realitatile din piata.

Ne-am structurat procedurile de angajare pentru a reduce prejudecatile si pentru a ne
asigura ca angajam un grup divers de talente. Am continuat sa evaluam si sa promovam
diversitatea in cadrul organizatiei noastre, in cadrul procedurilor noastre de revizuire
organizationald, al planificarii succesiunii, al initiativelor de conducere si in alte domenii.

Pe parcursul anului 2023 numarul total de angajati a
ajuns la cu 91% femei si 9% barbati.

In mod traditional, in profesia de farmacist sau asistent
de farmacie, femeile sunt mult mai numeroase decét
barbatii, ceea ce explica si diferenta mare de mai sus.

M Femei mBarbati

prin tratarea tuturor
persoanelor cu respect si dreptate, fara
discriminare sau privilegii pe baza de gen,
etnie, orientare sexuala sau alte caracteristici.

10 S HelpNet
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ACTIVITATILE SI ANGAJATII

Diversitatea, egalitatea de sanse si incluziunea

Angajatii nostri au varste cuprinse in diverse intervale. Acest lucru consolideaza o cultura
incluziva, in care toti angajatii au un sentiment de apartenenta si oportunitati echitabile de
a-si realiza potentialul maxim.

Pentru fiecare angajat, luam in considerare nu doar pregatirea academica, ci si experienta
anterioara, abilitatile interpersonale si adaptabilitatea sa. Oferim cursuri de formare, sprijin
continuu si indrumare pentru a se dezvolta si a-si imbuné&téati aptitudinile in cadrul
organizatiei. Toate acestea aduc beneficii considerabile companiei, intrucat angajatii aduc
perspective noi si abilitati variate care contribuie la inovarea si dezvoltarea afacerii.

Implicarea angajatilor este esentiala pentru succesul nostru. Angajatii implicati sunt mai
motivati, mai productivi si mai loiali fata de companie. Acest lucru ajuté la cresterea
performantei si a profitabilitatii si la o atmosfera de lucru mai placuta si cooperanta. Pentru
a creste gradul de implicare, oferim posibilitatea angajatilor de a-si aduce contributia la
deciziile importante, le recunoastem eforturile si le oferim oportunitati de dezvoltare si
avansare in cadrul organizatiei. De asemenea, comunicarea transparenta si deschisa este
esentiala si ne ajuta sa mentinem angajatii informati si implicati in strategiile companiei.

700 Studii liceale
600 m Studii profesionale
.— 500 m Studii postliceale
©
§ 400 m Studii universitare
@©
G 300 B Studii
g postuniversitare
Z 200
100 Prin crearea unei care
0 ] - incurajeazd implicarea si participarea, am
<25 25»303‘]»40\/42-5051-6061-70 >70 COI’)STI’UITO care COntI'IbUIe Ia
arsta

succesul companiei pe termen lung.
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PRINCIPIILE-CHEIE
ALE GUVERNANTEI

Conformitatea si lantul de aprovizionare

Conformitatea este un element-cheie al culturii corporative la nivelul PHOENIX group si,
implicit, in cadrul Help Net. Actiunile responsabile si in acord cu normele stabilite deriva din
valorile fundamentale ale organizatiei noastre si sunt esentiale pentru succesul nostru.

Succesul Help Net se bazeaza pe conduita responsabila si legald, care include, desigur,
respectarea legii si a politicilor/procedurilor interne. Ca furnizor de servicii de sanéatate,
asigurarea calitatatii produselor noastre de-a lungul lantului de aprovizionare este prioritatea
noastra principald. Comportamentul responsabil si conform este piatra de temelie a bunei
guvernari corporative. Conformitatea este o parte integranta a culturii corporative Help Net.
Coruptia, concurenta neloiala si abaterile nu au loc in compania noastra sau in relatiile cu
clientii si partenerii de afaceri. Nu sunt tolerate niciun fel de incalcari, se efectueaza
investigatii corespunzatoare si se impun sanctiuni daca este necesar. Scopul nostru este de
a reduce permanent riscurile de conformitate si de a evita incalcarile.

Obiectivul nostru este de a asigura accesul la medicamente sigure si de calitate pentru
clienti, respectéand legislatia si normele de siguranta si calitate, precum si de a promova
inovatia si dezvoltarea durabila a industriei farmaceutice. Guvernanta in cadrul Help Net
acopera aspecte precum monitorizarea sigurantei si eficacitatii produselor farmaceutice si
combaterea contrafacerii si falsificarii medicamentelor. Principiile-cheie ale guvernantei
Help Net includ transparenta, responsabilitatea si integritatea pentru a asigura un mediu de
reglementare eficient si eficace in beneficiul clientilor si al societatii in ansamblu.

Pe langa responsabilitatea pe care o avem fata de societate in calitate de furnizor de servicii
de sanatate, colaborarea bazata pe respect este, de asemenea, cruciala pentru o relatie de
incredere cu clientii, partenerii de afaceri si alte categorii interesate.

contribuie la cresterea eficientei operationale,
reducerea costurilor, imbunatatirea calitatii
produselor si serviciilor, cresterea loialitatii
clientilor si reducererea riscurilor.

2 S HelpNet
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STRATEGIA, POLITICILE
SI PRACTICILE

Standardele de performanta

Am stabilit siimplementat procese si politici clare pentru a asigura o gestionare eficienta a
resurselor si a relatiilor cu partenerii de afaceri. Monitorizarea standardelor de performanta,
gestionarea riscurilor si conformitatii, evaluarea si selectarea furnizorilor, negocierea
contractelor si acordurilor, implementarea si monitorizarea unor practici sustenabile si
responsabile din punct de vedere social si ecologic.

Politicile noastre stabilesc, in termeni concreti, convingerea companiei noastre ca practicile
anticoncurentiale, coruptia si comportamentul necorespunzator nu isi au locul in

colaborarea cu clientii si partenerii de afaceri ai Help Net.

Codul de conduita Politica anti-coruptie

Platforma de integritate - sistem de
raportare a cazurilor de incalcare a
conformitatii

Politica de conformitate cu normele privind
concurenta

PHOENIX group a creat un sistem online pentru raportarea cazurilor de incalcare a
conformitatii. Prin intermediul acestui sistem, si angajatii Help Net, dar si tertii au
posibilitatea de a pune intrebari sau de a raporta, in mod anonim, suspiciuni de incalcare a
normelor de conformitate sau incidente reale.

Platforma online de raportare a cazurilor de incalcare a conformitatii este operata de un
furnizor extern de servicii, astfel identitatea avertizorului nu poate fi urmarita.

Platforma de integritate prin care se pot
raporta cazurile de incalcare a conformitatii
poate fi accesata oricand la adresa
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/
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ANGAJAMENTUL PARTILOR
INTERESATE

Sustenabilitate si responsabilitate

Angajamentul partilor interesate este important pentru asigurarea transparentei, comunicarii
eficiente, intelegerii si contribuie la construirea unei relatii de incredere si colaborare pe
termen lung, care sa aduca beneficii reciproce si sa sprijine obiectivele comune. Aceasta
contributie ne ajuta sa identificam si sa gestionam riscurile sau potentialele problemele,

precum si sa valorificdm oportunitatile de inovatie si imbunatatire continua.

LA

Implicarea stakeholderilor este un aspect
esential al guvernantei si responsabilitatii
sociale corporative, care aduce plus valoare
intr-o organizatie sustenabila si responsabila.

14 Raport de sustenabilitate 2023-2024 HB"] Net
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SUBIECTELE MATERIALE
SI IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI

Gestionare si responsabilitate

Subiectele materiale identificate sunt aspectele materiale sau tangibile ale activitatilor

noastre care au un impact asupra mediului inconjurator, economiei sau societatii in general.

Aceste subiecte includ consumul de resurse naturale, gestionarea deseurilor, emisiile de

gaze cu efect de sera, utilizarea energiei, conservarea biodiversitatii, eficienta energetica,

calitatea aerului si a apei, impactul asupra comunitatilor locale, si altele.

Materialitatile sunt cele care au cel mai mare impact asupra mediului si societatii Si

reprezinta prioritati pentru imbunatatire si evolutie durabild. De aceea, gestionam aceste

subiecte materiale in mod responsabil, ludnd masuri pentru reducerea impactului negativ si
promovarea unei dezvoltari durabile.

Pe baza analizei de risc efectuate de PHOENIX group, materialitatile tratate sunt:

Subiectele materiale Indicele GRI Localizarea impactului

Lant de aprovizionare responsabil si etic

Siguranta produsului

Acces la produse farmaceutice si servicii

de sanatate de inalta calitate
Satisfactia clientului

Consumul de resurse

Emisii si impactul asupra climei
Utilizarea energiei

Gestionarea deseurilor

Sanatatea, siguranta si bunastarea
angajatilor

Diversitate, echitate si incluziune

Retinerea talentelor pe termen lung
Dezvoltarea personalului
Conditii de lucru corecte

Angajamentul comunitatii
Conformitate

15

Practicile de achizitii

Sanatatea si siguranta clientilor, marketing si
etichetare

Impacturi economice indirecte

Sé&natatea si siguranta clientilor, marketing si
etichetare, confidentialitatea clientilor
Energie

Energie, emisii

Energie

Deseuri

Sanatate si securitate la locul de munca

Ocuparea fortei de munc3, diversitate si
egalitate de sanse, nediscriminare

Ocuparea fortei de munc3, diversitatea si
egalitatea de sanse, formarea si educatia

Instruire si educatie

Ocuparea fortei de munca, nediscriminarea,
diversitatea si egalitatea de sanse

Impacturi economice indirecte
Comportament anticoncurential, anticoruptie

Extern

Intern si extern
Extern

Intern si extern

Intern si extern
Intern si extern
Intern si extern
Intern si extern

Intern
Intern

Intern
Intern
Intern

Extern
Intern si extern

S HelpNet
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SUBIECTELE ECONOMICE
SI TAXONOMIA UE

Cerinte de raportare

Taxonomia UE este un sistem de clasificare care defineste ce activitati sunt durabile
,verzi”) si ofera o metodologie pentru a calcula cat de verde este cifra de afaceri, respectiv
CAPEX si OPEX pentru Help Net. Aceasta este construitd pe baza unor criterii si indicatori
specifici, cum ar fi emisiile de gaze cu efect de serg, utilizarea resurselor naturale,
respectarea drepturilor omului, impactul asupra biodiversitatii sau eficienta energetica.

Regulamentul UE nr. 852/2020 privind Taxonomia este un cadru uniform, credibil, bazat pe
stiintd, utilizat pentru clasificarea activitatilor care sunt durabile, determinénd, printre alte
conditii, daca contribuie in mod substantial la una sau mai multe din sase obiective specifice
de mediu.

Taxonomia UE si cerintele sale de raportare — adica indicatorii verzi — reprezintad o
confruntare cu realitatea cu privire la ambitiile si planul de actiune privind sustenabilitatea si
reprezinta o oportunitate de a arata pietei care activitati se aliniaza cu tranzitia la zero emisii
de carbon, oferind modalitati durabile pentru atingerea tintei. Prin stabilirea unui set comun
de criterii si indicatori verzi, taxonomia UE pune bazele unei abord&ri comune si transparente
in ceea ce priveste finantarea si investitiile durabile.

Prin urmare, cerintele de raportare privind taxonomia UE pot fi considerate nu doar ca simple
obligatii legale, ci si ca o oportunitate de a ne evidentia in fata investitorilor, clientilor si altor
parti interesate ca fiind angajati si responsabili in ceea ce priveste sustenabilitatea.
Aderarea la aceste cerinte contribuie la consolidarea pozitiei noastre pe piata si la cresterea
increderii investitorilor in capacitatea noastra de a gestiona riscurile si de a valorifica
oportunitatile legate de tranzitia catre zero emisii de carbon.

F e & © & @&

o

Adaptarea la Tranzitia catre Protectia si refacerea
schimbdrile 0 economie biodiversitatii si a
climatice circulard ecosistemelor
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SUBIECTELE ECONOMICE
SI TAXONOMIA UE

Obiectivele de mediu

Taxonomia acopera in prezent obiective de mediu, care se concentreaza pe schimbarile
climatice si care, prin urmare, pot avea cea mai mare contributie pozitiva in viitor.

Obiectivele de mediu sunt:

atenuarea schimbarilor climatice (evitarea/reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
sau cresterea eliminarii gazelor cu efect de serad)

adaptarea la schimbarile climatice (reducerea sau prevenirea impactului negativ asupra
climei actuale sau viitoare preconizate, sau a riscurilor de impact negativ)

folosirea si protectia sustenabila a resurselor de apa si a celor marine

tranzitia cdtre o economie circulara (cu accent pe reutilizarea si reciclarea resurselor)

prevenirea si controlul poluarii

protejarea si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor
Pentru anul fiscal 2023 - 2024, Help Net a evaluat m&sura in care activitatile desfasurate au
contribuit la obiectivele de atenuare si adaptare la schimbérile climatice, conform Taxonomiei
UE (Regulamentul (UE) 2020/852). in urma acestei analize, am identificat faptul ca in anul fiscal

2023 - 2024 am desfasurat urmatoarea activitate considerata eligibila: 6.5. Transportul cu
motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare.

i S HelpNet

a PHOENIX company



TAXONOMIA UE

Informatii furnizate pentru anul 2023-2024

. Criterii aferente principiului de
Exercifiul a nu aduce prejudicii semnificative”
financiar 2023- 2023-2024 Criterii privind contributia substantiald (‘Does Not Significantly Harm’ - DNSH)
2024 h
)
> n>. g_ l?ro;.)ortia
8 b 2 din cifra de
£ & g - afaceri aliniatd
= o o .
B 4 a @ o | 3 @ o la taxonomie .
Proportia ; = - § g | = - 3 g s (A1) Cateagorl
dincifrade | 32 T O A - el = | 2] 2|3 2 saueligibitd | o | Categoria
Activitati Codul Cifra de afaceri (3) afaceri, 3 5 S § o a |3 ] © g o a 3 din punctul e activitate
economice (1) (a) (2) anul EX g <5 2 F g 2 gn N ] 8 g E de vedere al de de tranzitie
2023-2024 | § = s | 5|8 |87~ |T| = |8 3 taxonomiei o (20)
@) a ® = 2 = o |a 2 = = o (A2) facilitare
5 = Py o g = ) =] el
: 3 e | = 3 & |~ = cifra de (19)
= a o N
H & H afaceri,
3 | = sl anul 2022-
= = =& 2023 (18)
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la )
N/E N/E N/E N/E N/E
L [ = | S Il Il I I I I N Y I Y A

Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare

A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (acti

tati nealiniate la taxonomie]

Transportul cu
motociclete,
autoturisme si
vehicule utilitare
usoare

6.5
ccm

3,568,802 Lei

0,21%

Cifra de afaceri a
activitatilor eligibile din
punctul de vedere al
taxonomiei, dar care nu
sunt durabile din punctul de
vedere al mediului
(activitati nealiniate la

taxonomie) (A.2)

3,568,802 Lei

0,21%

0,21
%

%

A. Cifra de afaceria
activitatilor eligibile din
punctul de vedere al
taxonomiei (A.1+A.2)

3,568,802 Lei

0,21%

0,21
%

%

TAXONOMIEI

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL

Cifra de afaceri a
activitatilor neeligibile din
punctul de vedere al
taxonomiei

1,689,339,309 Lei

99,79%

TOTAL

1,692,908,111 Lei

100 %

18

Proportia din

generata de
produse sau servicii asociate cu activitatile
economice aliniate la
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TAXONOMIA UE

Informatii furnizate pentru anul 2023-2024

Exercitiul financiar 2023-

Criterii aferente principiului de ,a nu

2024 2023-2024 Criterii privind contributia substantiald aduce prejudicii semnificative” ('Does
Not Significantly Harm’ - DNSH) (h)
Proportia
> t
% § % o din cifra de
2 ] g K] afaceri
o = 2 a m PR
Propor o 2 5‘ ® 2 o § @ e tal)l(nl:t:‘lia
tia din a o - 3 2 8 o o | 2 2 3 axonomie . Categoria
EX 8 o 3 < EX =3 > = 3 H 2 (A.1.) sau Categoria L
CapEx, El = > £ 5 o 3 = 1 H o [ = e L activitate
PR . Codul 3 Ei k] 5 a T 3 4 9 a. a 3 eligibila din activitate
Activitati economice (1) CapEx (3) anul D = ot 2 2. = e T —_ o 3 = 2. " de
(a)(2) = e ~ o a 8 = e = o 2 ) 3, punctul de de facilitare .
2023- 5 = - Py c o =) = ] = s o 3 tranzitie
= 3 Cl o @ a o s o o ® vedere al (19)
2024 o o S = = o = o = = L (20)
= o - B 5 = — 5 = | taxonomiei
(4) 3 3 © = H 3 N 2 N
3 | 2 = 2]z & (a2)
F 7 s By CapEx,
Ci 3 = anul 2022-
= 2023 (18)

A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE!

A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al diului (alini:

la

0% |

|N/EL|N/ELlN/ELlN/ELlN/EL|N/EL| N | N |N|N| Nl N |N|

A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al medi

Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare

Transportul cu motociclete,
autoturisme si vehicule
utilitare usoare

6.5
ccm

2,332,802 Lei

17,4%

CapEx aferente activitatilor eligibile
din punctul de vedere al taxonomiei,
dar care nu sunt durabile din punctul
de vedere al mediului (activitati
nealiniate la taxonomie) (A.2)

2,332,802 Lei

17,4%

17,4%% % % % %

%

A. CapEx aferente activitatilor
eligibile din punctul de vedere al
taxonomiei (A.1+A.2)

2,332,802 Lei

17,4%

17,4%% | % % % %

%

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL

TAXONOMIEI

CapEx aferente activitatilor
neeligibile din punctul de vedere al
taxonomiei

11,058,249 Lei

82,6%

TOTAL

13,391,051 Lei

100 %

19

Proportia din

la ie) (g)

u

1%

1%

1%

generata de produse sau

servicii asociate cu activitatile economice
aliniate la
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TAXONOMIA UE

Informatii furnizate pentru anul 2023-2024

Exercitiul financiar

principiului de ,,a nu aduce

Criterii aferente

2023-2024 2023-2024 Criterii privind contributia substantiala prejudicii semnificative”
('Does Not Significantly
Harm’ - DNSH) (h!
>
51; § 5 o Proportia
3 T 2|3 din cifra de
5 3 m FR m afaceri aliniats
8 > § 212 :,—’ S| & © | 1ataxonomie
" w 1 o
o I-% o | o e |® 1.
Propoma S 9 3 S |28 »|2]3]5 (2 (A 1.)Vsal..| Categoria Categoria
PR din OpEx, 5 E £ 5 o 3|Z|s|E|T| e |= eligibila din e s
Activitati = 3138 5 a |lsl3|2|2)|al@|s activitate activitate
. Codul (a) (2) OpEx (3) anul e 3 o 2 e = lo|l~|lo|5]| & |5 punctul de - e
economice (1) S, 5 ] 2 a ) Zla|Bwlolsa]| & |5 de facilitare de tranzitie
20232024 | 5 | (=2 | 2 |F ||| s|S|F |5]| vederea (19) (20)
(4) a e C 3 =2 ; 23| o |2 taxonomiei
2 |5 s | & |33 =& |8 (A2)
i |2 e e opx
3 |8 iy ) anul 20222023
g |z BB (18)
A. ACI'IVIT;\TI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la )
N/E | N/E N/E
0% N/EL N/EL ( ( N/EL ( N|NJN|INJNJ]N|IN %
A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al Jiului (activitati li la ) (8)
Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare
Transportul cu
motociclete,
autoturisme si 6.5 CCM 1,236,000 Lei 0,39% 0,01%
vehicule utilitare
usoare
OpEx aferente activitatilor eligibile din punctul de
vedere al taxonomiei, daJr.ca.-lr.e nu sun} fiuratiile. din 1,236,000 Lei 0,39% % % % % % % 0,01%
punctul de vedere al ( ti la
ie) (A.2)
A. OpEx aferente af;tivité',:ilor eligibile din punctul de 1,236,000 Lei 0,39% % % % % % % 0,01%
vedere al taxonomiei (A.1+A.2)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
OpEx aferente activitatilor neeligibile din punctul de
P vitat gibile dinp 313,472,366 Lei | 99,61%
vedere al taxonomiei
TOTAL 314,708,366 Lei | 100 %
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Proportia din
servicii asociate cu activitatile economice
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SUBIECTELE DE MEDIU

Gestionarea deseurilor

Scopul gestionarii deseurilor este de a minimiza impactul acestora asupra mediului
inconjurator si de a incuraja reciclarea si reutilizarea materialelor. Responsabilitatea noastra
este de a asigura servicii de colectare, transport, tratare si eliminare a deseurilor intr-un mod
responsabil si durabil.

Am ales sa implementam politici si programe eficiente de gestionare a deseurilor pentru a
reduce cantitatea de deseuri generate, pentru a colecta selectiv toate tipurile de deseuri si
pentru a conserva resursele naturale. Deseurile farmaceutice sunt eliminate conform
reglementarilor si normelor in vigoare in materie de mediu si sdnatate publica prin
intermediul unei firme specializate in gestionarea acestora, tinand cont de protejarea
mediului inconjurator si prevenirea poluarii, asigurandu-ne in acelasi timp ca substantele
chimice periculoase nu ajung sa contamineze apa, solul sau aerul.

30.000
2023/24 vs. 2022/23
25.000
20.000
38%
15.000
10.000
5.000
2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
—Deseuri farmaceutice 605 4403 18505 11575
e Jleiuri uzate 450 4950 1200 450
= Hartie si carton 3641 8190 25324 5975

= Deseuri farmaceutice =~ ====Uleiuri uzate  ===Hartie si carton
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SUBIECTELE DE MEDIU

Utilizarea resurselor

incalzirea global si cresterea consumului de resurse naturale sunt printre cele mai mari
provocari globale ale timpului nostru. Help Net recunoaste responsabilitatea sa fata de
mediu si incearcad sa minimizeze impactul activitatilor sale asupra acestuia. Domeniile
importante de actiune in acest sens includ reducerea emisiilor rezultate din functionarea
cladirilor noastre si din transport.

Pentru noi este important sa utilizam resursele naturale in mod sustenabil, sa le folosim
astfel incat sa ne asiguram ca vor fi disponibile si pentru generatiile viitoare si sa ramanem
implicati mentinandu-ne angajamentul in atingerea a zero emisiile de carbon din activitatile
proprii pana in anul 2030. Pentru a gestiona eficient resursele naturale adoptam practici de
conservare, promovam utilizarea energiilor regenerabile si reducem consumul de resurse.

in 2023/24, procentul de incalzire prin termoficare a crescut cu 23%
Sistemul de termoficare reduce impactul asupra mediului si contribuie la combaterea schimbarilor
climatice. Consumul de resurse este mult redus fata de sistemul de incalzire individuala centralizata,
iar eficienta energetica este ridicata datorita distribuirii uniforme a agentului termic in sistem.

8.000 2023/24 vs. 2022/23
7.000

>-000 cu33%

5.000

4000 cu 44%

3.000

2.000

1.000

. Hm B B B i

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

B Gaz natural ®Termoficare M Energie electrica

22 Raport de sustenabilitate 2023-2024 HB"] Net
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SUBIECTELE DE MEDIU
Emisiile de GES

Activitatea Help Net se concentreaza pe reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
deoarece aceasta este cruciald pentru limitarea schimbarilor climatice si protejarea
mediului inconjurator. Masurarea si reducerea amprentei noastre de carbon este importanta
pentru a diminua impactul negativ asupra mediului si din acest motiv promovam consumul
responsabil si sustenabil prin reciclarea si reutilizarea materialelor, procurarea de energie
provenita din surse regenerabile si utilizarea echipamentelor si aparatelor eficiente
energetic.

De asemenea, este esential sa constientizdm si sa reducem consumul de resurse naturale
pentru a proteja ecosistemele fragile si a conserva biodiversitatea. incurajam practicile
agricole durabile, precum agricultura ecologica, care contribuie la reducerea emisiilor de
gaze cu efect de sera si la mentinerea echilibrului natural al ecosistemelor prin
achizitionarea de produse eco-bio si comercializarea acestora in farmaciile noastre.

Prin adoptarea unui stil de viata responsabil si sustenabil, putem contribui semnificativ la
protejarea mediului si la combaterea schimbarilor climatice. Este important sa
constientizam ca actiunile noastre individuale conteaza si ca putem face o diferenta
pozitiva prin alegerile pe care le facem in fiecare zi.

Standardele Categoria de
protocolului GHG emisii ‘ = Combustibili
Combustibili 816.73
DOMENIUL 1 Agenti 91.81 = Agenti frigorifici
frigorifici ’
Energie 1401.25 = Energie electrica
electrica ’
DOMENIUL 2 ——
Incélzire 181.24 = Incélzire urbani
urbana '
DOMENIUL 3 De$euri 11.53 De$euri
TOTAL 2502.56

2 S HelpNet
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SUBIECTELE SOCIALE

Cursurile de formare

Cursurile de formare sunt programe de invatare care au ca scop cresterea competentelor si
imbunatatirea cunostintelor angajatilor Help Net. Aceste cursuri pot fi oferite sub forma de
cursuri online sau in clasa, iar unele pot fi completate intr-un mod flexibil, in functie de
programul si nevoile fiecarui participant.

Participarea anagajatilor nostri la cursuri de formare aduce numeroase beneficii, cum ar fi
avansarea in cariera, imbunatatirea performantei la locul de munc3, extinderea retelei de
contacte si dezvoltarea abilitatilor de gandire critica si rezolvare a problemelor. De
asemenea, cursurile de formare ajuta la mentinerea competentelor actualizate si adaptarea
la schimbarile din cadrul companiei.

Collaborate for Value Delivery Retention Negociation

Marketing Pass Employer Branding Conference
Manager pentru prima data Academia de talente

People Development Skills Excel

Bune practici de distributie Limba engleza

CNFarma2023 Fortinet Network Security Expert (NSE)

a S HelpNet
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SUBIECTELE SOCIALE

Responsabilitatea sociala corporativa

Avem un comportament responsabil social, contribuim la rezolvarea problemelor sociale,
imbunatatim calitatea vietii angajatilor nostri, protejdm mediul inconjurator si ne consoliddm
relatiile cu comunitatea in care ne desfasuram activitatea. Responsabilitatea sociala
corporativa este importanta pentru Help Net, nefiind doar o obligatie moral§, ci si o
modalitate de a ne asigura succesul pe termen lung.

in perioada raportata am continuat sa ne implicam
prin sponsorizarea urmatoarelor activitati:

Facultatea de Univ. ,George Emil
Farmacie Bucurestj Palade” Tg. Mures

15.000 lei 65.000 lei 7.500 lei 3.500 lei

Congresul National al Simpozion aniversar -  Simpozionul ,Actualitati Celebrarea a 75 de ani
Studentilor Farmacisti 100 de anide la si perspective in de lainfiintarea

din Romania (CNSFR) = infiintarea facultatii cercetarea Facultatii de Farmacie

farmaceutica”

legiul .. .
Coleg u. . . Asociatia Studentilor
Farmacistilor din O ’
~ . Farmacisti Tg. Mures
Romania Mures ’ ’

15.000 lei Conferinta 1.200 lei 4.000 lei

Congresul National al Farmacistilor Targul de Oportunitati Conferinta Anuala a

Studentilor Farmacisti ~ Mureseni, editiaa XI  Profesionale, Studentilor Farmacisti

din Romania (CNSFR) ExpoPharma din Targu-Mures
,PharmacoFor”

In completarea obiectivul nostru
si de a ne dezvolta impreund cu partenerii nostri,

7

implicandu-ne in mod si
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INDICII GRI

Standarde GRI

Omisiuni/ comentarii

GRI 1: Fundatia 2021
GRI 2: Informatii generale 2021

Profilul organizational si practicile de raportare

GRI 2-1 Detaliile organizationale

GRI 2-2 Entitatile incluse in rapoartele de
sustenabilitate ale organizatiei

GRI 2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul
de contact

GRI 2-4 Restabilirea informatiilor

GRI 2-5 Asigurarea externa

Activitatile si angajatii
GRI 2-6 Activitatile, lantul valoric si alte relatii de

afaceri
GRI 2-7 Salariatii

GRI 2-8 Lucratorii care nu sunt angajati

Guvernanta

GRI 2-9 Structura si componenta guvernantei
GRI 2-10 Nominalizarea si selectarea celui mai
inalt organism de guvernanta

GRI 2-11 Presedintele celui mai inalt organism de
guvernanta

GRI 2-12 Rolul celui mai inalt organism de
guvernanta in supravegherea gestionarii
impactului

GRI 2-13 Delegarea responsabilitatii pentru
gestionarea impactului

GRI 2-14 Rolul celui mai inalt organism de
guvernanta in raportarea privind dezvoltarea
durabila

GRI 2-15 Conflictele de interes

GRI 2-16 Comunicarea preocuparilor critice

GRI 2-17 Cunoasterea colectiva a celui mai inalt
organism de guvernanta

GRI 2-18 Evaluarea performantelor celui mai inalt
organism de guvernanta

GRI 2-19 Politicile de remunerare

GRI 2-20 Procesul de stabilire a remuneratiei
GRI 2-21 Raportul anual de compensare totala

Strategia, politicile si practicile
GRI 2-22 Declaratia privind strategia de dezvoltare
durabila

GRI 2-23 Angajamentele politice
GRI 2-24 Integrarea angajamentelor politice

26

a1 o

12
9-11

n/a

12
12

12

12

12
n/a
12
12

12

12
10
10

13

13
13

Pentru perioada de raportare aferenta nu exista
nicio referinta pentru lucratorii neangajati.

Nu s-au raportat conflicte.
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INDICII GRI

Standarde GRI

Strategia, politicile si practicile

GRI 2-25 Procesele de remediere a impactului
negativ

GRI 2-26 Mecanismele de solicitare a consultantei
preocuparii privind colectarea de fonduri

GRI 2-27 Conformitatea cu legile si reglementarile
GRI 2-28 Asociatiile membre

Angajamentul partilor interesate

GRI 2-29 Abordarea implicarii partilor interesate
GRI 2-30 Contractele colective

Subiectele materiale

GRI 3: Subiecte materiale 2021

GRI 3-1 Procesul de determinare a subiectelor
materiale
GRI 3-2 Lista subiectelor materiale

Lant de aprovizionare responsabil si etic
GRI 3: Subiecte materiale 2021

GRI 3-3 Gestionarea subiectelor materiale

GRI 204: Practici de achizitii 2016
GRI 204-1 Proportia din cheltuielile cu furnizoril
locali

Siguranta produsului

GRI 3: Subiecte materiale 2021

GRI 3-3 Gestionarea subiectelor materiale

GRI 416: Sanatatea si siguranta clientilor 2016
GRI 416-1 Evaluarea sanatatii si securitatji si
impactul categoriilor de produse si servicii

GRI 416-2 Incidente de neconformitate privind
impactul asupra sanatatii si sigurantei produselor
si serviciilor

GRI 417: Marketing si etichetare 2016

GRI 417-2 Incidente de neconformitate privind
informatiile despre produse, servicii si etichetare

27

Pag.

n/a

n/a

12
n/a

14
n/a

15
15

15

13

15
n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Omisiuni/ comentarii

In perioada de raportare nu exista nicio politica/
proces in vigoare.

Subiectele economice materiale includ intelegerea si
gestionarea riscurilor si oportunitatilor financiare legate
de problemele climatice asupra activitatii si sprijinirea
comunitatilor in care trdim si lucram. Pe baza acestui
raport, ne evaludm aborddrile pentru gestionarea
subiectelor materiale pentru a ne asigura ca adoptam noi
strategii sau cele mai bune practici, asa cum au fost
identificate prin colaborarea cu partile interesate atat
interne, cat si externe, prin analize comparative din
industrie si prin alte cercetdri.
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INDICII GRI

Standarde GRI

Omisiuni/ comentarii

Accesul la produse farmaceutice si asistenta medicala de inalta calitate

GRI 3: Subiecte materiale 2021

GRI 3-3 Gestionarea subiectelor materiale
GRI 203: Impacturi economice indirecte 2016

GRI 203-2 Impacturi economice indirecte
semnificative

Lant de aprovizionare responsabil si etic

GRI 3: Subiecte materiale 2021

GRI 3-3 Gestionarea subiectelor materiale

GRI 204: Practici de achizitii 2016

GRI 204-1 Proportia din cheltuielile cu furnizori
locali

GRI 201-1 Valoarea economica directa generata si
distribuita

GRI 201-2 Implicatiile financiare si alte riscuri si
oportunitati cauzate de schimbarile climatice

GRI 201-3 Obligatiile privind planurile de beneficii
definite si alte planuri de pensii

GRI 203-1 Investitiile in infrastructura si servicii
oferite

GRI 203-2 Impactul economic indirect
semnificativ

GRI 204-1 Ponderea cheltuielilor cu furnizorii
locali

GRI 205-1 Operatiunile evaluate pentru riscurile
legate de coruptie

GRI 205-2 Comunicare si training cu privire la
politicile si procedurile anticoruptie

GRI 205-3 Incidentele de coruptie confirmate si
masurile luate

28

12

12

n/a

n/a

12

12

12

13

13

n/a

Subiectele economice materiale includ intelegerea si
gestionarea riscurilor si oportunitatilor financiare legate de
problemele climatice asupra activitatii si sprijinirea
comunitatilor in care trdim si lucrdm. Pe baza acestui
raport, ne evaluam aborddrile pentru gestionarea
subiectelor materiale pentru a ne asigura ca adoptam noi
strategii sau cele mai bune practici, asa cum au fost
identificate prin colaborarea cu partile interesate atat
interne, cat si externe, prin analize comparative din
industrie si prin alte cercetdri.

In perioada de raportare, situatia financiara nu are
impact asupra schimbarilor climatice.

Nu au avut loc incidente in perioada de raportare.

S HelpNet
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INDICII GRI

Standarde GRI

Subiectele economice

GRI 206-1 Actiunile in justitie pentru
comportament anticoncurential, antitrust si
practici monopoliste

GRI 207-1 Abordarea fiscala

GRI 207-2 Guvernanta fiscala, controlul si
gestionarea riscurilor

GRI 207-3 Implicarea partilor interesate si
gestionarea preocuparilor legate de fiscalitate

Subiectele legate de mediu

GRI 3-3 Gestionarea subiectelor materiale

GRI 301-2 Materiale reciclate utilizate

GRI 301-3 Produsele retrase si ambalajele
acestora

GRI 302-1 Consumul de energie in cadrul
organizatiei

GRI 302-4 Reducerea consumului de energie

GRI 303-5 Consumul de apa

GRI 305-1 Emisiile directe (Domeniul 1) de GES
GRI 305-2 Emisiile indirecte de GES din energie
(Domeniul 2)

GRI 305-3 Alte emisii indirecte (Domeniul 3) de
GES

GRI 305-4 Intensitatea emisiilor GES

GRI 305-5 Reducerea emisiilor de GES

GRI 306-1 Generarea de deseuri siimpacturile
semnificative legate de deseuri

GRI 306-2 Gestionarea impacturilor semnificative
legate de deseuri

GRI 306-3 Deseurile generate

GRI 306-4 Deseurile deviate de la eliminare

GRI 306-5 Deseurile directionate spre eliminare
GRI 308-1 Furnizorii noi care au fost selectionati

pe baza unor criterii de mediu
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16

16
16

16

21/23
n/a

n/a

22

22

n/a
23

23

23

23

23

21

n/a

21
n/a
21

21

Omisiuni/ comentarii

Acest subiect nu este relevant pentru activitatea
noastra, Help Net nefiind producator.

Pe masura ce ne vom continua dezvoltarea, ne
vom stradui sa crestem eficienta cladirilor
noastre, sa ne extindem portofoliul de energie
regenerabila si sa reducem consumul de
combustibil. Evaluam si exploram in mod regulat
oportunitatile de crestere a eficientei energetice
prin modernizarea iluminatului.

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera
(domeniile 1 si 2) pentru perioada de raportare
este de 0,000001 MT CO-e/RON venituri.

Fiind primul calcul privind GES domeniilor 1, 2, 3,
subiectul nu este aplicabil pentru perioada de
raportare.

Nu exista niciun impact legat de deseuri in
perioada de raportare.

S HelpNet

a PHOENIX company



INDICII GRI

Standarde GRI

Omisiuni/ comentarii

Subiectele sociale

GRI 3-3 Gestionarea subiectelor materiale

GRI 401-1 Noile angajari si rotatia angajatilor

GRI 401-2 Beneficiile oferite angajatilor cu norma
intreaga care nu sunt oferite angajatilor temporari
sau cu fractiune de norma

GRI 401-3 Concediul parental

GRI 403-1 Sistemul de management al sanatatii si
securitatii la locul de munca

GRI 403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea
riscurilor si investigarea incidentelor

GRI 403-3 Serviciile de medicina a muncii

GRI 403-4 Participarea, consultarea si
comunicarea lucratorii cu privire la sanatatea si
securitatea la locul de munca

GRI 403-5 Formarea lucratorilor in domeniul
sanéatatii si securitatii la locul de munca

GRI 403-7 Prevenirea si atenuarea impactului
asupra sanatatii si securitatii la locul de munca
legat direct de relatiile de afaceri

GRI 403-8 Lucratorii care fac obiectul unui sistem
de management al sanatatii si securitatii la locul
de munca

GRI 403-9 Accidentele de munca

GRI 403-10 Sanatatea la locul de munca

GRI 404-1 Numarul mediu de ore de formare pe an
per angajat

GRI 404-2 Programele de imbunatétire a
competentelor angajatilor si programele de
asistenta pentru tranzitie

GRI 404-3 Procentul de angajati care beneficiaza
de evaludri periodice ale performantelor si
dezvoltarii carierei
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9-11
9-11

9-11
9-11

n/a
9-11
9-11

Indicatorii nostri sociali materiali includ promovarea
accesului si a echitatii in domeniul ingrijirii sanatatii,
diversitatea si incluziunea, sanatatea si siguranta,
beneficiile si dezvoltarea angajatilor siimpactul asupra
comunitatii. Aceste subiecte materiale au fost
determinate in cea mai recenta evaluare a materialitatii.
Subiectele materiale sociale acopera toate operatiunile
si filialele Help Net, cu exceptia cazului in care se
specifica altfel. Subiectele sociale materiale sunt
gestionate de comitete desemnate care sunt aliniate cu
scopul nostru de a crea un viitor mai sanatos.

In perioada analizata nu a fost raporatat niciun
accident de munca.

S HelpNet

a PHOENIX company



INDICII GRI

Standarde GRI

GRI 405-1 Diversitatea organelor de conducere si
a angajatilor

GRI 405-2 Raportul dintre salariul de baza si
remuneratia femeilor si cele ale barbatilor

GRI 406-1 Incidentele de discriminare si masurile
corective luate

GRI 407-1 Operatiunile si furnizorii in care dreptul
la libertatea de asociere si de negociere colectiva
poate fi periclitat

GRI 408-1 Operatiunile si furnizorii care prezinta
un risc semnificativ de incidente legate de munca
minorilor

GRI 409-1 Operatiunile si furnizorii care prezinta
un risc semnificativ de incidente de munca fortata
sau obligatorie

GRI 410-1 Personalul de securitate instruit in
politici sau proceduri privind drepturile omului

GRI 413-1 Operatiunile cu implicarea comunitatii
locale, evaluari de impact si programe de
dezvoltare

GRI 413-2 Operatiunile cu impact negativ
semnificativ, real si potential, asupra
comunitatilor locale

GRI 414-1 Furnizorii noi care au fost selectionati
pe criterii sociale

GRI 414-2 Impactul social negativ in lantul de
aprovizionare si actiunile intreprinse

GRI 415-1 Contributii politice

GRI 416-1 Evaluarea impactului pe care il au
categoriile de produse si serviciile asupra
sanatatii si sigurantei.

GRI 416-2 Incidentele de neconformitate in ceea
ce priveste impactul produselor si serviciilor
asupra sanatatii si sigurantei.

GRI 418-1 Plangerile intemeiate privind incalcari
ale confidentialitatii clientilor si pierderi de date
ale acestora.
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n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Omisiuni/comentarii

Niciun incident in perioada de raportare.

Nu este implicat niciun risc legat de acest
subiect.

Nu este implicat niciun risc legat de acest
subiect.

Nu este implicat niciun risc legat de acest
subiect.

In perioada de raportare nu au fost facute publice
operatiunile mentionate, conform subiectului.

Nu exista un potential impact negativ legat de
acest subiect.

Fara impact social negativ.

Nu au fost semnalate contributii politice pentru
perioada de raportare.

Nu s-a efectuat nicio evaluare in perioada de
raportare.

Nu au fost raportate incidente in perioada de
raportare.

Nicio plangere legata de acest subiect in
perioada de raportare

S HelpNet

a PHOENIX company
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