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Cuvant Tnainte

S HelpNet

a PHOENIX company

o  Dezvoltarea business-ului nostru, ca parte integranta a PHOENIX group, este reprezentatd de atentia si grija sporite in activitatile
zilnice Tn ceea ce priveste impactul asupra comunitatii, angajatilor, dar si asupra mediului inconjurator.

o  Pelanga aceste directii, ne concentram totodatd atentia asupra dezvoltdrii sustenabile a activitatii noastre, integrand etica si
transparenta, impactul economic, social si de mediu in Regulamentul de Ordine Interioara al companiei.

o Anual, PHOENIX group isi prezintd raportul de sustenabilitate, Tn care sunt incluse si datele companiei Help Net.

o  Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale Natiunilor Unite (UN SDG’s) au fost utilizate ca proces secundar de identificare a domeniilor
relevante si a tintelor catre care compania noastra tinde.

o  Datele pentru acest raport au fost adunate la nivel european, consolidate si pregdtite prin intermediul unui software de
management CSR PHOENIX group. / \
PHOENIX group este unul dintre cei mai importanti furnizori de servicii medicale din Europa si 8@
este activ in 27 de tari. Compania doreste sa aduca o contributie la construirea unui viitor PE‘;E{“J)r(agi’ncl‘r‘g:
sanatos, cu o buna calitate a vietii - si lucreaza pentru a integra sustenabilitatea mai profund industria

’ ’ farmaceutica si
in procesele sale. 28 pacient
&b
%@ Q 8 A
I s
A WeSustain —

Perioada de raportare cuprinde informatii aferente anului financiar 2021 (1 Februarie - 31 lanuarie 2022).
Acest raport a fost elaborat in conformitate cu cerintele legislative, asa cum sunt ele prezentate in Ordinul 3456/2018.

Pentru Help Net, sustenabilitatea reprezinta o prioritate pentru viitor si este 0 componenta esentiala la nivelul fiecarei directii de bussines.
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S HelpNet

a PHOENIX company

Mesajul directorului general

A face ceea ce este corect pentru mediu, pentru planeta, este un crez, inseamnd milioane de decizii, iar reusita

unei schimbari reale incepe cu fiecare dintre noi si cu alegerile pe care le facem in fiecare zi.

Avand valorile noastre comune ca busola care ne ghideaza deciziile si actiunile, organizatia noastra a facut pasi
mari pentru a aborda problemele de responsabilitate sociald si de mediu. In acest raport, veti citi despre

motivele pentru care acordam prioritate sustenabilitdtii, unde ne aflam acum si unde dorim sa ajungem fin viitor.

Calatoria Help Net a Tnceput Tn urma cu 24 de ani, cand am definit obiectivele, strategiile si modalitatile prin

care putem sa imbunatatim considerabil viata si sandtatea comunitatii si sa crestem impactul asupra mediului.

Nikolay Kolev
Managing Director

Tinand cont de aceste puncte-cheie, ne-am transformat obiceiurile si comportamentele pentru a face un salt

semnificativ spre excelenta.

In toti pasii pe care i-am facut, actionarea etica si integrd, respectand in acelasi timp oamenii si avand grija de
planeta, a fost Tn centrul deciziilor noastre. Sanatatea si siguranta angajatilor nostri, precum si a tuturor partilor
interesate, sunt fundamentale pentru activitatea noastra. Codul nostru de etica, comportamentele agreate la
nivel de grup ofera indrumari practice cu privire la modul in care ar trebui sa ne comportam in activitatea

noastra de zi cu zi.

Sunt mandru de cat de departe am ajuns in atingerea obiectivelor noastre ambitioase si mai avem inca mult de
lucru pentru a ne atinge obiectivele pentru anii urmatori. Vom continua sa implementam principiile

sustenabilitatii, lucrand in conditii de siguranta si etica si aducand o contributie pozitiva la mediul inconjurator.

Va multumesc tuturor si va invit sa cititi raportul nostru de sustenabilitate.
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Despre companie

S HelpNet

a PHOENIX company

Fondat in 1998, Help Net este astazi al treilea cel mai mare lant de farmacii din Romania, cu peste 420 de unitati deschise la nivel
national si peste 2000 de angajati, care furnizeaza produse si servicii de calitate superioara pentru pacienti. in 2021, Help Net a
inregistrat o cifra de afaceri in valoare de 1,286,347,364 lei.

incepand din 2018, Help Net Farma, impreuna cu distribuitorul Farmexim, fac parte din concernul german PHOENIX group, furnizor de
servicii integrate de sdnatate, lider in Europa. Cu o prezenta activa in 26 de tari europene, PHOENIX group ofera o acoperire geografica
fara precedent prin 161 de centre de distributie, 2 800 de farmacii proprii in 14 tdri si 39 000 de angajati.

Compania ramane dedicata obiectivului pe care si [-a asumat Tn urma cu 24 de ani: sa ajute oamenii sa aiba o viata mai sanatoasa,
oferindu-le cele mai bune solutii si competente umane si profesionale. Avem grija sa integram sustenabilitatea Tn procesele noastre
zilnice. Help Net se dedica in permanenta pacientilor si nevoilor lor de a avea acces la medicamente si servicii medicale de calitate.
Prin slogan-ul “Vino la bine”, Help Net se identifica cu un “spatiu sigur”, unde pacientii pot oricand sa vina pentru sfaturi si
recomandari. La Help Net, pacientii gdsesc mereu cele mai rapide si eficiente remedii pentru mentinerea sanatatii si starii de bine.

Binele are

multe forme.

Descoperi care fi se potriveste
la Help Net.
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http://www.helpnet.ro/

S HelpNet

a PHOENIX company

Despre companie
Scurt istoric

o 1998 - Se infiinteaza prima farmacie Help Net;

o 2001 - Revista Cosmetica Activa, prima revista de farmacie cu sfaturi despre frumusete si sanatate;

o 2004 - Reteaua Help Net si-a dublat intr-un ritm rapid numadrul de farmacii, de la 25 la 50 de unitati;

o 2006 - Locul 29 in “Top 50 cele mai valoroase branduri romanesti”;

o 2007 - Locul 1 in “Top 100 cele mai bune companii pentru care sa lucrezi“, se deschide farmacia cu numarul 100, la Timisoara

o 2011 - Se lanseaza Clubul Mamelor, special creat pentru mamicile si viitoarele mamici;

o 2012 - Help Net este prima farmacie care primeste titlul de Furnizor al Casei Regale a Romaniei;

o 2014 - Se deschid doua farmacii Help Net de tip Concept Store;

o 2017 - "Cea mai mare firma din Romania" in 2017 pentru "Comert cu amanuntul al produselor farmaceutice, in magazine specializate";
o 2018 - Help Net devine parte a concernului german PHOENIX group, furnizor de servicii integrate de sanatate, lider in Europa;

o 2019 - Se deschide prima farmacie de tip flagship, in premiera pe piata locald de retail farmaceutic;

o 2020 - Se lanseaza farmacia online, un serviciu extrem de util, cu livrare la domiciliu; Tncepe dezvoltarea aplicatiei mobile HelpLine,
destinata pacientilor infectati cu Covid-19;

o 2021 - Se adopta un concept nou de mobilier stil BENU; s-a implementat sistemul Digital Advertising in 100 de noi farmacii; s-a
introdus cu succes aplicatia HelpLine.
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S HelpNet

Despre companie
Valorile companiei

o  Filosofia noastra

Ne dedicam sustenabilitatii companiei si cresterii pe termen lung a valorii sale in beneficiul partilor interesate si al angajatilor. Ne dorim o
dezvoltare durabila adaptandu-ne permanent la nevoile clientilor nostri. Angajatii Companiei sunt promotorii principali ai succesului
companiei. Prin sustinerea dezvoltarii lor, sprijinim nu doar progresul individual, dar garantam un progres continuu si de succes la nivel

de grup. Astfel, reusim sa realizam ceea ce ne propunem, in prezent si in viitor.
o Viziunea noastra

Ne propunem sa fim cel mai bun furnizor integrat de servicii de sandtate si ne dorim sa oferim fiecarui pacient cele mai bune produse si
servicii din Romania. Reusim sa facem acest lucru datorita stransei colaborari intre distributie si retail, actionand impreuna ca o veriga

intre producatorii de medicamente si pacienti.
o Misiunea noastra

Ne-am dedicat toate eforturile pentru a duce la capat o misiune care, pe cat de simpla, pe atat de complexa, aceea de a ajuta oamenii sa
aiba o viatd mai buna. Tn retail si in distributie, in mod egal, oferim pacientilor si clientilor nostri cele mai bune solutii si competente

umane si profesionale.
o  Strategia noastra

Oferim servicii de calitate ridicata clientilor nostri. Cunostintele profesionale sunt absolut necesare, insa nu sunt suficiente. Suntem
intotdeauna pregatiti sa ajutam, iar respectul si atentia pe care le primeste fiecare client in parte definesc modul in care ne conducem si
ne dezvoltam businessul. Ne-am asumat si responsabilitatea sociala, fiind implicati in activitati care au ca scop sa ofere ajutor, educatie si

sa protejeze mediul inconjurator.



S HelpNet

a PHOENIX company

Despre companie
Valorile si principiile companiei

Valorile noastre:

RESPECT INITIATIVA @TNCREDERE @RESPONSABILITATE

Avand acoperire nationald, suntem prezenti in majoritatea zonelor geogrfice, cu medii culturale si experiente de viata diferite. Cu toate
acestea, suntem uniti de un set comun de valori si comportamente care ne ghideaza modul in care ne indeplinim obiectivele strategice si,

n cele din urma, ne indeplinim scopul nostru principal.

Arborele comportamental PHOENIX group:

Orientare catre

Orientare catre Directie si Coordonare si

client Viziune lucru Tn echipa

performanta
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Matricea de materialitate

1 Impactul economic, de mediu gi social Il Relevanta partilor interesate

Compliance

Satisfactia clientilor

Access la medicamente si servicii de calitate
Siguranta si sanatatea angajatilor
Diversitate, egalitate si incluziune

Productia responsabila a brandurilor proprii
Angajament fata de comunitate

Siguranta produsului

Conditii de lucru acorecte

Lanturi de aprovizionare responsabile si etice
Dezvoltarea personalului

Emisii si impactul asupra mediului

Utilizarea energiei

Managementul deseurilor

Retentia angajatilor pe termen lung

Consum de resurse

°
8
E
>
8

6,00 8,00 10,00

Analiza de materialitate extinsa, care implica partile interesate importante, interne si externe, este realizata la fiecare trei ani sau specific, ori

de cate ori vor aparea schimbari semnificative in mediul de afaceri sau de piata. Rezultatele prioritizarii subiectelor au fost evaluate si
consolidate intr-o matrice de materialitate.
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Matricea de materialitate

o  Crearea de valoare pentru clienti si companie

Cheia pentru crearea valorii noastre este respectarea legilor si standardelor, productia responsabila a marcilor din portofoliul nostru,
lanturile de aprovizionare responsabile, siguranta produselor noastre, accesul la medicamente si asistenta medicala de calitate si
satisfactia clientilor.

o  Protectia mediului

Aducem o contributie considerabila la protectia mediului, asigurandu-ne ca locatiile noastre sunt eficiente din punct de vedere energetic
si asigurandu-ne ca logistica noastrd de transport este cit mai curatd posibil. Incercam s inregistram cu excatitate emisiile de gaze cu
efect de sera (GES) pe care le producem si le reducem prin optimizarea planificarii rutelor si prin utilizarea sistemelor alternative de
conducere. Consideram, de asemenea, optimizarea utilizarii resurselor si reducerea la minimum a deseurilor farmaceutice ca parte a
responsabilitatilor noastre fata de mediu.

o  Sprijinirea angajatilor

Scopul nostru este sa cream un mediu de lucru atractiv si sigur pentru toti angajatii nostri. Acesta este singurul mod in care putem pastra
oameni talentati Tn compania noastrd pe termen lung. In acest scop, investim in formarea si dezvoltarea lor ulterioara. Tn plus, masurile
noastre se concentreaza pe promovarea diversitatii, egalitatii si incluziunii, pe asigurarea unor conditii de munca echitabile in companie si

pe asigurarea sanatatii, sigurantei si bunastarii angajatilor nostri.

PHOENIX group identifica si pune accent pe cei mai importanti factori ce pot aduce beneficii atat companiei, mediului inconjurator,

cat si comunitatii Tn care isi desfasoara activitatea.
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Agenda de sustenabilitate Help Net

. . L Agenda de sustenabilitate
o Agenda de sustenabilitate se concentreaza pe cinci piloni:

1. Emisiile si impactul asupra climei, precum si utilizarea energiei;
cf’z Emisii CO, - neutralitate pand fn 2030
2. Gestionarea deseurilor si consumului de resurse; =)
. o 2
5. Diversitate, egalitate si incluziune; =
Tﬁ-\ Utilizarea in bucla inchisa a resurselor:
4. Angajament faté de comunitate: Lilt‘:'gzizﬁﬂ' reducerea, reciclarea acolo unde
5. Lanturi de aprovizionare responsabile si etice.
' \ Promovam diversitatea, egalitatea i
mﬁﬁ incluziunea
o Help Net se va alinia cu directiile PHOENIX group: 2
- Q
v Reducerea emisiilor de CO,; 2 ; Angajament fatd de comunitate:
A Legam activitdtile de donatie strans de
v Protectia mediului printr-o mai buna gestionare a deseurilor; \ M_, nucleul afacerii noastre
v Satisfactia angajatilor si imbunatatirea mediului de lucru;
4
v Impreuna pentru viitorul copiilor nostri. < Lanturi de aprovizionare responsabile
i eti
& Oq;o si etice
>
2
O

Centrul de Competenta Operatiuni si Logistica din cadrul companiei are sarcina de a coordona un proces la nivel de grup,

care va duce la elaborarea de obiective tangibile pentru fiecare dintre pilonii agendei.
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Strategia de reducere a emisiilor de CO,

Analiza GAP a amprentei Scenarii tinta si potential Strategii de urmat, KPI-urile

Rezultat

de carbon

de reducere

si structura de guvernanta

Activitati si abordare

CO,- optimizarea datelor;
Identificarea si calcularea
emisiilor legate de domeniul de
aplicare.

Identificarea prioritatilor;
Workshopuri;

Analiza cantitativa a
potentialelor de reducere;
Dezvoltarea scenariului pentru
implicatii financiare si
ecologice.

«  Elaborarea unui caiet de sarcini,
a politicii si a unui proces de
monitorizare in materie de
mediu;

«  Definirea de noi KPI;

+  Definirea responsabilitatilor;

+  Finantarea strategiei climatice.

Date Tmbunatatite ale amprentei
de carbon a companiei

Baza decizionala financiara si
ecologica

Strategii care acopera masurile
necesare de-a lungul timpului si
KPIl-uri pentru a monitoriza progresul
asupra OBIECTIVELOR

6/30/2022 Help Net Farma | Raport de sustenabilitate | 1 ianuarie 2021 - 31 decembrie 2021




S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Cai de reducere a emisiilor de CO,

Calea si masurile de reducere
F 3
Emisii
Co2

Calea obisnuita a bussinesului

Eficients
Clents Energeticé

E .
Ner, Bie VErde

Compensarea emisiilor

reziduale inevitabile

2019 2030

Pentru a preveni schimbarile climatice periculoase, Parlamentul European impreuna cu Consiliul Europei au drept obiectiv sa atinga neutralitatea

climatica pana in 2050. Acest obiectiv si un obiectiv intermediar actualizat pentru reducerea emisiilor pana in 2030 vor deveni obligatorii din punct de

vedere juridic in cazul in care Parlamentul European si Consiliul ajung la un acord cu privire la Legea europeana privind clima.

PHOENIX group isi propune sa fie partener in atingerea acestor obiective.
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Taxonomie UE HBII]NBt

a PHOENIX company

Suntem Tn mijlocul unei revolutii a sustenabilititii. n ceea ce priveste politica europeand, Taxonomia UE este una dintre initiativele care
servesc drept piatra de temelie a acestei revolutii. Pe scurt, Taxonomia UE este un sistem de clasificare care defineste ce activitati sunt
durabile (,verzi”) si ofera o metodologie pentru a calcula cat de verde este cifra de afaceri, respectiv CAPEX si OPEX pentru o
companiePentru a fi in conformitate cu obligatiile de raportare, dar pentru a furniza in mod cat mai transparent informatiile solicitate
de Taxonomia UE, anumite date raportate au facut obiectul aplicarii unor judecati de valoare. De altfel, conformitatea cu Regulamentul
(UE) 2020/852 este inclusa in strategia de afaceri a Grupului Phoenix si in strategia de sustenabilitate, prin initiative de implementare
ce vizeaza procesele de concepere a produselor, colaborarea cu clientii si cu contrapartile pentru a asigura un grad cat mai ridicat de

eligibilitate si, ulterior, de aliniere in raport cu cerintele Taxonomiei UE.

Pentru anul fiscal 2021, Societatea Help Net a evaluat masura in care activitatile desfasurate au contribuit la obiectivele de atenuare si
adaptare la schimbarile climatice, conform Taxonomiei UE (Regulamentul (UE) 2020/852). In urma acestei analize am identificat faptul

cain 2021 nu s-au desfasurat activitati considerate eligibile:

In consecinta:
. 0% din cifra de afaceri neta a Societatii in suma de 1.286.347.364 lei poate fi clasificata ca fiind eligibila pentru taxonomie.
. 0% din Capex-ul Societatii in suma de 43.249.219 lei poate fi asociat cu activitati considerate ca fiind eligible pentru taxonomie.

. 0% din Opex-ul Societatii in suma de 1.248.199.438 lei poate fi asociat cu activitati considerate ca fiind eligible.



S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Structura organizationala si personal

o Compania este structurata functional in departamente, aflate in

subordonarea unui Director General, respectiv a unui board local;

o De asemenea, putem lua in considerare si aspectul regional al echipei
Help Net, avand in vedere dispunerea retelei de retail. in cadrul
organizatiei, relatiile intra si interdepartamentale sunt de natura

colaborativa - profesional3;

o Succesul companiei noastre se bazeazad pe angajati dedicati. In acelasi
timp, ne confruntam cu provocari, precum deficitul de personal calificat si
schimbarile demografice, la care trebuie sa gasim raspunsuri printr-o

strategie de personal coerenta.

o In codul de conduita care se aplicd tuturor angajatilor grupului, ne
angajam sa respectam principiile egalitatii de sanse si ale respectului
reciproc. Ca urmare, fiecare membru al personalului primeste acelasi

tratament si aceleasi oportunitati in fiecare aspect al relatiei de munca.
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Structura organizationala si personal

Raport angajati pe sexe Interval varsta angajati
2% 18,94% 18,88%
15,85% 16,32%
11,54%
9,06%
4,70%

2,71% 2%
93% l [ ] i
m Femei m Barbati 20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 peste 61

Nivel studii angajati

Studii superioare 55,35%
Studii postuniversitare 1 0,44%

Studii postliceale

37,83%
Studii liceale mmmm 2,96%

Studii gimnaziale mmm 3,43%

in decursul anului 2021, au fost recrutati 556 noi angajati, numarul total de angajati ajungand la peste 2 000.

93 % dintre angajati sunt de sex feminin, in timp ce 7 % sunt de sex masculin. Aceasta diferenta provine din randul angajatilor din farmacii,

unde femeile sunt mai numeroase decat barbatii datorita muncii specifice
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Structura organizationala si personal

o Cursuri de perfectionare si acces la informatie

Cu o cultura organizationald Tn care modul de lucru si interactiunea echipei sunt la fel
de importante ca si rezultatele de bussines, Help Net investeste constant in dezvoltarea
angajatilor, prin cursuri si traininguri care contribuie la Tmbunatatirea abilitatilor si a

dezvoltdrii personale.

Pentru imbunatdtirea aptitudinilor in mediul online si dezvoltare personala, s-a oferit
acces gratuit tuturor angajatilor la workshopuri si webinare pe teme de interes

profesional si cursuri de Limba Engleza.

n Help Net, comunicarea este transparentd si accesul angajatilor la informatie este
pretios. Astfel, in anul 2021, angajatii Help Net au utilizat cu success aplicatia Speakap,

un instrument de comunicare internd, implementat la nivel de grup.

Putem avea succes ca si companie doar daca avem angajati motivati si cu calificarile
potrivite. Dialogul deschis si relatiile bune intre manageri si angajatii acestora sunt

elemente-cheie ale culturii noastre corporative. Un mediu de lucru sigur si sanatos are,

de asemenea, un impact major asupra satisfactiei angajatilor nostri .

in anul 2021, 195 angajati Help Net au beneficiat de 3 841 ore de curs.
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Resurse

Produse si servicii

Asteptarile clientilor nostri sunt in centrul a tot ceea ce facem. Vedem problemele din
perspectiva clientului, cream procese integrate care se concentreaza pe interesele clientilor.
Construim incredere si respect reciproc in relatia cu clientul. Urmdrim interesul si beneficiul

clientilor, le anticipam nevoile, reactionam rapid la nevoile lui, oferim prioritate, gasim solutii.

Intelegem business-ul, imbunatitim in fiecare zi, corectim procesele ineficiente, ne dorim
excelenta operationald, perseveram. Incurajam performanta, vedem problema dintr-o
perspectivda mai ampla, analizand riscurile si luand masuri proactive. Demonstram
flexibilitate, anticipam obstacole, imbunatatim modul de lucru pentru a dezvolta alternative si

de a livra cele mai bune solutii.

Pe 19 Noiembrie 2022, sarbatorim 24 de ani de la infiintarea Help Net, iar aceasta aniversare
reprezinta nu doar o sansa de a ne uita la tot ceea ce am realizat, ci si de a ne reangaja fata
de misiunea noastra de a fi de ajutor si de a face BINE comunitatii si de a cauta oportunitati

pentru a ne asigura ca facem tot ce putem pentru a contribui la un mediu farmaceutic sigur.

Tn 2019, Help Net introduce pe piata locald brandul LIVSANE, gama proprie de tip "white
label“. Gama LIVSANE cuprinde 120 de produse de calitate superioara, cu adresabilitate

extinsa si un raport ridicat calitate-pret.

S HelpNet

a PHOENIX company

Brandul propriu LIVSANE reprezintda un punct de referintd la nivel de sortiment,

fiind atractiv pentru pacienti atat din perspectiva eficientei,cat si in ceea ce priveste raportul calitate-pret.
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Produse si servicii - cardul de fidelitate

o  Ce culoare are fidelitatea?
La Help Net, fidelitatea are culoarea portocaliu, iar la noi fidelitatea se rasplateste de fiecare data.

Pacientii beneficiaza de minimum 5% REDUCERE la orice achizitie efectuatd intr-una dintre farmaciile fizice, cu exceptia produselor

medicamentoase unde conditiile comerciale sunt impuse de legislatia Tn vigoare.
Au posibilitatea de a beneficia de promotii speciale si de a participa la concursuri, adresate n exclusivitate clientilor fideli;

Cardul de Fidelitate Help Net se obtine in conditiile prevazute in regulament.

Cardul tdu de loialitate Help Net iti . 3
aduce reduceri de pana la 20%!

2
(Gl
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Produse si servicii — farmacia online si HelpLine

o De ce helpnet.ro?
Avem o retea extinsa de farmacii in toata Romania.

Pacientii pot ridica comanda din orice farmacie Help Net care le este la indemana, iar noi transportam comenzile in farmacii. Suntem
atenti la respectarea tuturor limitelor de temperaturd, avem masini climatizate dotate cu sisteme pentru asigurarea unei temperaturi

optime, iar produsele sunt transportate in conditii de maxima siguranta.

o lzolat cu Covid-19?
Am fost in ajutorul pacientilor nostri prin intermediul aplicatiei HelpLine, destinata tratarii pacientilor infectati cu Sars-Cov2. Medici

specializati in tratarea acestei boli ofera sprijin si ingrijire medicala potrivita stdrii de sanatate.

o  Testare Covid-19 in farmaciile Help Net

Pacientii pot beneficia de testare in farmaciile Help Net desemnate, urmand ca
serviciul sa se extinda pe masura ce procedurile de autorizare se finalizeaza.
Testarea pentru diagnosticarea infectiei cu SARS-CoV-2 s-a realizeazat atat cu
teste oferite gratuit de Ministerul Sanatatii, pentru care pacientul a achitat doar
serviciul de testare, cat si cu teste achizitionate din farmaciile Help Net.

o  Grija pentru angajati in pandemie:

Angajatii au beneficiat de programari prioritare la vaccinare, suport psihologic,
materiale sanitare de protectie oferite gratuit si decontarea tratamentului pentru

cei confirmati pozitiv.
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Resurse
Canale de comunicare cu pacientii

Pentru a colecta feedback de la pacientii nostri, exista de un registru pentru
reclamatii in farmaciile Help Net, dar si urmatoarele canale alternative de
comunicare;

o Adresa de email office@helpnet.ro pentru farmaciile fizice Help Net;

o Adresele de email contact@helpnet.ro, sesizari@helpnet.ro si

retur@helpnet.ro pentru clientii farmaciei online Help Net;

o  Canalele de social media (Facebook, Instagram, LinkedIn);

o  Fiecare pacient primeste raspuns la reclamatiile pe care le depune;

o  Comunicare mass market;

o  Campanii ATL: radio, TV, publicatii locale si nationale, promovarea
produselor sezoniere;

o Spoturi radio: in centrele comerciale si locatii specifice;

o Campanii digital si social media: website, Facebook, Instagram;

o Comunicare instore: supliment lunar de oferte, afise in vitrine, flyere,
wobblere la raft, cash desks;

o Oferte speciale la noi deschideri si campanii targetate;

o  Campanii de marketing responsabile/ Digital Advertising;

o  Comunicare directa.

Primavara asta
fa-ti un hine
si ia vitamine.

S HelpNet

a PHOENIX company
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Aspecte de protectie a mediului

o Politica de distrugere a medicamentelor expirate

Help Net elimina medicamentele expirate in conformitate cu legislatia locala, impiedicand ca acestea sa ajunga in mediul inconjurator,

reducand semnificativ poluarea din industria farmaceutica.

in farmaciile Help Net, se colecteazd medicamente expirate de la populatie. Acestea sunt ulterior ridicate din farmacii prin intermediul
colaboratorilor nostri, care asigura colectarea si distrugerea prin ardere a produselor, conform unor proceduri standard, reglementate, cu
companii autorizate in domeniu. Facem Tn permanenta eforturi de constientizare a populatiei si reducerea cantitdtii de medicamente

distruse.

Colectare Distrugere Norme si
Si prin reguli de
transport incinerare mediu

in anul 2021, Help Net a distrus 4 403 kg de medicamente expirate colectate de la populatie si din farmacii,
fata de 605 Kg distruse in anul 2020. Acesta crestere a fost partial generata de pandemia de Coronavirus, astfel medicamentele

destinate altor afectiuni au ajuns sa expire in stocuri.
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S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Aspecte de protectie a mediului

o Folosim hartie reciclata in sediile administrative si in farmacii;

o Help Net a minimizat consumul de plastic prin Tnlocuirea pungilor de plastic traditionale utilizate pentru distributie cu cele rezultate

din compost.

o Fatad de anul precedent, compania a renuntat la utilizarea pungilor de plastic realizate din materiale nereciclate. Astfel, respectam

angajamentul fatd de societate si totodata promovam reciclarea selectiva;

o Livrarile de la depozite catre farmaciile noastre se realizeaza in cutii din mase plastice reutilizabile, avand o durata de exploatare

mare, minimizand generarea de deseuri.

Deseuri hartie/ carton Ambalaje utilizate

4 000 kg 1 515 000 buc.

10 298 800 buc.

8 190 kg
m 2020 m 2021 m Pungi hartie din materiale reciclate certificate Blue Angel

m Pungi plastic reciclabile din materiale reciclate

fn anul 2021, Help Net a utilizat cu 119 % mai multd cantitatea de hartie/ carton comparativ cu anul precedent.

Aceasta crestere se datoreaza tirajului farmaciei online nou infiintate.

23 6/30/2022  Help Net Farma | Raport de sustenabilitate | 1 ianuarie 2021 - 31 decembrie 2021



S HelpNet

a PHOENIX company

Resurse
Aspecte de protectie a mediului

o In toate farmaciile nou deschise, am optat pentru iluminatul LED, continuand astfel misiunea de a ne reduce amprenta de carbon

asupra mediului.
o In sediile administrative si farmacii actiondm dupa deviza “Ultimul stinge lumina!”, la care au aderat toti angajatii.
o  Consumul de curent electric a crescut ca urmare a continuarii procesului de expansiune.

o Schimbarile climatice si consumul tot mai mare de resurse naturale se numara printre cele mai mari provocari globale. PHOENIX
group Tsi recunoaste responsabilititile de mediu si doreste s minimizeze impactul proceselor sale corporative. in acelasi timp, ne
concentram pe domeniile de activitate in care putem face diferenta, inclusiv reducerea deseurilor farmaceutice si economisirea

energiei.
Consum gaze naturale Agent termic retea Consum electricitate
6215 o0 5 090
Mwh
“ Mwh " Mwh
7576 6 575
Mwh 1302 Mwh
m 2020 m 2021 Mwh m 2020 m 2021 m 2020 m 2021

Fata de anul precedent, in anul 2021 Help Net a depasit cantitatea de gaze naturale utilizate cu 22 %,

cea de agent termic din reteaua publica cu 50 % si cea de current electric cu 29 %.

Acest fapt se explica prin cresterea numarului punctelor de lucru.
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Resurse
Aspecte de protectie a mediului

S HelpNet

a PHOENIX company

Compania mentine o imagine de ansamblu detaliata a caracteristicilor vehiculelor sale.

Aceasta inseamna ca poate analiza kilometrajul anual, informatii despre categoriile si modelele de vehicule si tipurile de combustibil

utilizate. La achizitionarea de vehicule noi, ne asiguram ca acestea respecta standardele actuale privind normele de poluare.

Vom continua procesul de inlocuire a parcului auto, optand pentru motorizari pe benzina, in acest fel aderand la noile standarde

europene.

Optimizarea rutelor existente ajutd la reducerea numarului de kilometri parcursi si a cantitatii de combustibil consumat, avand ca

rezultat reducerea emisiilor si a costurilor de transport.

W Benzind masini companie I Combustibil diesel masini companie

W Combustibil diesel camioane W Combustibil diesel distributie

171 806 L

NI 205.901 L
1% 7321

1163026L

Incepand cu anul 2020, raportarea combustibilului se face la nivel de grup, raportare comuna, Farmexim/ Help Net.
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Managementul riscurilor
Etica si Conformitate - GDPR

S HelpNet

a PHOENIX company

Politica se se bazeaza pe dispozitiile Regulamentului nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (“Regulamentul general

privind protectia datelor” sau ,GDPR") precum si pe legislatia nationala aplicabila;

Help Net se angajeaza sa implementeze cele mai inalte standarde de confidentialitate si transparentd cu privire la datele cu caracter
personal pe care le prelucreaza in activitatea curenta. Protectia si transparenta totald in ceea ce priveste prelucrarea datelor

dumneavoastra cu caracter personal in cadrul activitdtii noastre sunt obiectivele noastre de maxima importanta.

Help Net nu colecteaza, nu foloseste, nu prelucreaza si nu stocheaza date cu caracter personal fara un scop comercial legitim. Orice
tip de date cu caracter personal (hume, adresa domiciliului, etc.), este colectat pentru un scop definit in mod precis, acestea fiind

protejate. In acest sens, toate legile si reglementirile locale privind protectia datelor cu caracter personal sunt respectate.

A
/"

Securitatea datelor
cu caracter personal |
__este importantal -
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Managementul riscurilor
Etica si Conformitate - Compliance

Toti angajatii Help Net identificati in zone de risc au fost instruiti cu privire la politicile si

procedurile anticoruptie si cu privire la politica anti-mita.

Ne dorim sa fim un model de comportament etic atat prin modul n care ne desfasuram

activitatea, cat si prin integritatea angajatilor nostri.

Modalitatea de selectare a furnizorilor de servicii

Existd numeroase criterii complexe care se aplica la selectarea furnizorilor, in functie de
specificul achizitiei si care cuprind, pe langa aspectele comerciale, si consumurile de

resurse ce decurg Tn faza operationala.

Procesul de licitatie consta in solicitarea a 3-5 oferte, care sunt supuse unei analize

interne care urmadreste aceste criterii.

Fiind guvernati de principii etice adanc inraddcinate, Tncercam sa construim parteneriate
de durata cu furnizori care ne impartasesc valorile si ludm masuri pentru a ne asigura ca

partenerii nostri respecta cel putin cerintele legilor in vigoare.

S HelpNet

a PHOENIX company

CODUL DE
CONDUITA

DEPARTAMENT
GENERAL
PROCUREMENT

in 2021, au fost inregistrate ZERO actiuni in justitie sau procese publice intentate

companiei Help Net sau angajatilor sdi, care sa aiba ca obiect fapte de coruptie
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. . HelpNet
Managementul riscurilor I]
Etica si Conformitate - Compliance

Concurenta loiala, combaterea coruptiei si a darii sau luarii de mita

o PHOENIX group si entitatile sale depun eforturi sa respecte total legile si reglementarile UE privind concurenta. Interzicem angajatilor

nostri sa Tncerce sa dobandeasca avantaje personale prin operatiunile comerciale ale Help Net.
Reguli de conduita

o Angajatii nostri beneficiaza de cadrul unui mediu de lucru pozitiv si etic, astfel ca orice angajat, indiferent de functia din companie,

respecta Codul de conduita intern. Acest cod este actualizat continuu.
Bunele practici de distributie

o Compania este implicatd in asigurarea standardelor inalte de calitate in furnizarea produselor farmaceutice. Toate entitatile trebuie
sa respecte principiile si orientdrile bunelor practici de distributie, reguli de buna practica farmaceutica, asa cum au fost adoptate de
Parlamentul European si toate celelalte legi locale relevante.

o  Principiul celor patru ochi

o Angajamentele obligatorii legale, precum acordurile importante cu tertii si contractele de munca care sunt efectuate in numele

companiei sunt intotdeauna incheiate in scris si semnate de doua persoane autorizate.

(0 o = ~ i)
=)

5 .. n-l'u
A



S HelpNet

a PHOENIX company

Managementul riscurilor
Etica si Conformitate

Cooperarea cu reprezentantii

o Compania este implicata in dezvoltarea cooperarii cu reprezentantii angajatilor si ai sindicatelor si este proactiva in colaborare pentru

un echilibru corect al intereselor.
Egalitatea de sanse

o  Fiecare angajat primeste acelasi tratament si aceleasi oportunitati in toate etapele unei relatii de munca, indiferent de sexul, varsta,

religia, rasa, culoarea, orientarea sexuald, originea etnica sau nationala, dizabilitati.
Sdndtatea si siguranta

o Avem o responsabilitate speciala pentru sanatatea angajatilor nostri si, prin urmare, avem grija sa asiguram practici de lucru sigure.
Ca parte a sistemului nostru de management al calitatii, garantam respectarea stricta a legilor si reglementarilor relevante ale Uniunii
Europene.

o Evaluarile sistematice ale riscurilor pentru fiecare loc de munca sunt obligatorii, la fel ca si implementarea masurilor preventive

adecvate, in special in perioada marcata de pandemia de coronavirus.
Zero tolerantd pentru hartuire sau violenta

o Angajatii Help Net sunt instruiti sa se trateze reciproc cu respect, orice abatere este aspru sanctionata de ROI.

in decursul anului 2021 au fost raportate:

ZERO cazuri de hartuire, discriminare sau coruptie in cadrul companiei si

ZERO accidente mortale la locul de munca

29 6/30/2022  Help Net Farma | Raport de sustenabilitate | 1 ianuarie 2021 - 31 decembrie 2021



Managementul riscurilor

=

Riscuri financiare

Cresterea cererii din partea
administratorilor de active pentru
dezvaluirea unei strategii ESG
transparenta.
Imprumuturile sunt din ce in ce mai legate
de atingerea obiectivelor ESG.

&

Riscuri legate de piata

Standardele de sustenabilitate cerute de
partenerii din industrie in cadrul licitatiilor
Cresterea cererilor pentru proiecte de
cooperare: reducerea emisiilor de CO2/
reciclarea resurselor
Lant de aprovizionare intrerupt.

Riscuri de reglementare

Se asteapta reglementari
viitoare, ceea ce pot duce
la cresterea costurilor/
taxelor aplicate.

Riscuri legate de competitie

Concurentii integreaza tot mai mult
problemele de sustenabilitate Tn
strategia lor corporativa si isi
promoveaza public angajamentul.

S HelpNet

a PHOENIX company

Riscuri reputationale

Cresterea gradului de
constientizare a impactului
asupra mediului Tn randul
clientilor.

Retentia angajatilor

Prioritizare tot mai mare pentru
atragerea si retinerea angajatilor.
Cresterea motivatiei si a facilitatilor
oferite in procesele de recrutare.
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S HelpNet

a PHOENIX company

Managementul riscurilor

o In contextul schimbarilor rapide cu care ne confruntam, intelegerea si buna gestionare a riscurilor asociate activititilor pe care le

desfasuram sunt extrem de importante pentru continuitatea si dezvoltarea sustenabila a modelului nostru de business.

( Y ( B \ 4 \
Incapacitatea de a atinge obiectivele Scaderea volumelor si a
de crestere veniturilor nete din vanzari
\ J \ J
4 \ "
Deteriorarea reputatiei Angajamentul si motivatia
companiei si a brandului angajatilor
. ) ) RAPORTARE
( )
Cresterea Posibila impunere a Neconformarea cu legislatia
costurilor unor taxe privind MONITORIZARE
operationale discriminatorii protectia datelor
\ N\ /|

o Obiectivele PHOENIX group, si implicit ale companiei Help Net privind managementul riscului sunt:
- Intelegerea riscurilor la care este expusa societatea, a cauzelor, precum si a obiectivelor generale si specifice;

- Imbunitatirea profilului de risc al societatii, prin administrarea procesului de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor si de

implementare a masurilor de control necesare pentru a mentine expunerea la risc in zona tolerabila.
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Managementul riscurilor

Riscuri cu angajatii

o In contextul in care piata in care activim este extrem de competitivd, cea mai Fluctuatie angajati
mare provocare este aceea de a atrage, retine si implica suficienti angajati

calificati si experimentati.

o 18.4 % a fost rata de fluctuatie a personalului in anul 2021. Aceasta rata a fost

23.16%

mai mica decat in 2020, cand s-a inregistrat 23.16%. Pentru 2022, ne
propunem sa reducem semnificativ pentru a ne continua programul de retentie

a angajatilor pe termen lung.
18.4 %
o In acest sens, incepand cu anul 2022 compania isi propune sa construiasca o

comunitate interna de formatori cu abilitati si competente solide, dispusi sa

impartaseasca expertiza lor catre colegii din organizatie. m 2020 m 2021

Tn decursul anului 2021 Help Net si-a imbundtatit imaginea de angajator, a pus un accent deosebit pe dezvoltarea interni a liderilor si

angajatilor, a dialogat continuu cu angajatii in vederea dezvoltadrii de noi talente si a promovat un mediu de lucru incluziv,

care permite marirea potentialului tuturor angajatilor.
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Angajamentul fata de societate

Activitati CSR de referinta:

o Compania a donat medicamente, dispozitive si medicale de uz general asociatiei PRO VITA, fiind direct implicatd Tn acest proces. In

urma acestei donatii, angajatii companiei s-au unit si au daruit prin eforturi proprii haine si jucarii.

o Sponsorizari pentru a sprijini sportul, educatia, dovedind inca o datd cda suntem un partener de incredere.

Deutsch Rumamsche

Camera de Comevt si Industne
Roméno-Germana

Tn anul 2021, Help Net a donat 78.400 EURO pentru activitati CSR.
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Angajamentul fata de societate

Actiune CONIL

o Compania a sustinut financiar asociatia

CONIL pentru a sprijini copiii din centre.

o In urma acestei donatii, angajatii
companiei s-au unit si au realizat un
cabinet medical, dotat cu tot ceea ce este
necesar sustinerii activitatii acestui centru

de zi pentru copii cu nevoi speciale;

o  Totodata, angajatii au luat parte la
actiunea organizata de asociatie de

sarbatori, “Crosul virtual CONIL”.

‘» in prezent, CONIL gdzduieste peste 350 de copii, dintre care 180 sunt atipici, in 2 gradinite, 2 centre de zi si in Scoala Primara CONIL. Astazi, CONIL
CONIL inseamna liniste, echilibru financiar si speranta pentru viitor, pentru miile de familii care au un copil special.l n termeni strict juridici suntem o organizatie
e et non guvernamentald infiintatd in 2010, al carei scop este sa asigure educatie, integrare si incluziune sociala pentru copii si tineri cu diferite dizabilitati.
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S HelpNet

Angajamentul fata de societate

Actiune sat Inelet, Muntii Cernei Ateliere fara frontiere

o In creierii si linistea Muntilor Cernei, in citunele o Compania a donat echipamentele IT scoase din uz
rupte de rai, totul a ramas neschimbat. Daca la catre Asociatia Ateliere Fara Frontiere (AFF) pentru a
noi, in orase, totul se schimba de la o zi la alta, le sustine misiunea:

acolo oamenii Tsi duc traiul la fel, cum stiu ei mai A . e e
' ' +  Lupta impotriva excluziunii, saraciei si

bine si cum au Tnvatat de la bunicii si strabunicii .
g 4 ; discriminarilor;
lor. Prin actiuni interne de voluntariat, s-au strans

. - «  Lupta impotriva risipei si poluari;
fondurile necesare pentru achizitionarea de P P el 3P

medicamente si truse de prim ajutor. «  Sustinerea educatiei si dezvoltarea locala.

ateliere
fara frontiere
| 505 GROUP |



https://www.atelierefarafrontiere.ro/

Obiective 2022 S HelpNet

a PHOENIX company

Sa ne crestem imaginea de angajator, cresterea dialogului pentru a intretine eficient cultura si angajamentul, dezvoltarea angajatilor
pentru pozitii-cheie, continuarea imbunatatirii conditiilor de munca. Obiectivul principal este scdderea semnificativa a ratei de fluctuatie

a personalului;

Sa continuam procesul de retentie a angajatilor pe termen lung;
Sa fim de incredere, proactivi si sa punem accent pe respect;

Sa fim un bun furnizor de servicii integrate de sanatate;

In calitate de furnizor de servicii de sdnitate, ne vom concentra pe asigurarea calitatii produselor de-a lungul intregului lant de

aprovizionare;
Sa reducem cantitatea de medicamente incinerate printr-un management imbunatatit al stocurilor;

Sa reducem cantitatea de combustibil utilizat atat pentru distributie, cat si pentru masinile companiei prin optimizarea rutelor.

Totodatd, vom continua Tnlocuirea parcului auto.
Sa ne optimizam costurile si consumul de resurse;

Vom continua sa sprijinim comunitatea si sa reducem considerabil amprenta sectorului farmaceutic asupra mediului inconjurator prin

constientizarea in randul angajatilor si al partenerilor.



S HelpNet

a PHOENIX company

Help Net Farma S.A.
Str. Malul Rosu, nr. 4

lIfov, Balotesti
www.helpnet.ro
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