REGULAMENT OFICIAL
CAMPANIE “Pitesti 131”
Perioada de desfasurare: 20.07.2026 – 10.08.2026

1. Organizatorul 
1.1. Organizatorul campaniei denumita Campanie “Pitesti 131” (denumita in continuare „Campania”) este HELP NET FARMA S.A., cu sediul in Bucuresti, Str. Pictor Rosenthal nr. 14, etaj 2, ap. 3, camera 2, sector 1 si adresa de corespondenta: Sat Balotesti, Com. Balotesti, str. Malul Rosu nr. 4, jud. Ilfov, tel. 021.308.25.00, fax. 021.308.26.34, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J2001007727404, cod de inregistrare fiscala RO 14169353, avand contul IBAN nr. RO24BACX0000000735046000, deschis la UniCredit Bank – Sucursala Grigore Mora, prin reprezentanti legali, denumita in continuare “Organizatorul”. 
1.2. Campania este organizata in baza prezentului Regulament Oficial (denumit in continuare „Regulamentul”), care este obligatoriu pentru toti participantii.

2. Temeiul legal. Scopul 
Prezenta Campanie se desfasoara in conformitate cu dispozitiile legale cuprinse in Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, actualizata, si are ca scop promovarea Farmaciilor Help Net.

3. Durata Campaniei si aria de desfasurare
3.1. Campania se desfasoara in perioada 20 iulie – 10 august 2026, exclusiv in Farmacia 131 din Str. 1 Decembrie, Bl. M6, parter, Gavana
3.2. Ridicarea premiilor se poate realiza in perioada 20 iulie – 10 august 2026, din  farmacia participanta („Farmacia Participanta”) situata in:
	Pitesti
	Farmacia 131 din Str. 1 Decembrie, Bl. M6, parter, Gavana



3.3. Organizatorul isi rezerva dreptul prelungirii Campaniei printr-un act aditional la prezentul Regulament.

4. Drepturi de participare 
4.1. La Campania poate participa orice persoana fizica cu domiciliul sau resedinta in Romania, care a implinit varsta de 18 ani si care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial (denumiti in continuare "Participantii"). 
4.2. Pentru a fi eligibili pentru a participa la Campanie si a putea beneficia de aceasta oferta Participantii trebuie sa detina un card de fidelitate Help Net. Detalii privind modalitatea de aderare la programul de fidelitate Help Net se regasesc in cadrul Regulamentului Oficial al Cardului de Fidelitate Help Net, disponibil in farmaciile Help Net si la adresa site-ului oficial al Organizatorului www.helpnet.ro .
4.3. Participarea la aceasta Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca a prezentului Regulament. 

5. Mecanismul Campaniei 
5.1. Pentru ca un Participant sa poata participa la prezenta Campanie trebuie sa respecte urmatorul mecanism:
-  sa fie prezent in proximitatea farmaciei „Farmacia 131 din Str. 1 Decembrie, Bl. M6, parter, Gavana”
- sa interactioneze cu un promoter  Help Net si sa extraga un cartonas din setul oficial de cartonase puse la dispozitie de Organizator.
- Fiecare participant are dreptul la o singura extragere pe zi .
5.2. Toate cartonasele sunt castigatoare: fiecare cartonas indica un premiu din lista de produse disponibile, prevazuta la art. 7.
5.3. Pentru a intra in posesia premiului oferit in cadrul Campaniei, Participantul trebuie:
	a) sa pastreze cartonasul in original;
b) sa se prezinte in Farmacia Participanta in perioada 20 iulie – 10 august 2026;
c) sa predea cartonasul personalului farmaciei si sa prezinte cardul de fidelitate Help Net; 
6. Premiile Campaniei
6.1. Premiile Campaniei constau in produse cadou, astfel cum sunt listate pe cartonase.
6.2. Numarul total de premii este egal cu numarul total de cartonase puse in circulatie.
6.3. Premiile constau in: 
	Produse cadou
	Valoare RON
	Cantitate
	Valoare totala RON

	HELP NET SAPUN LICHID WHITE TEA CARE LINE X 200ML 

	7.69
	500
	3845

	LIVSANE MAGNEZIU EFERVESCENT X 20TBL
	24.99
	150
	3748.5

	SOLERO EVANTAI
	19.99
	250
	4997.5


6.4. Valoarea totala estimata a premiilor este de 12591 lei.
6.5. Cartonasele sunt valabile exclusiv in Farmacia Participanta la eveniment si nu pot fi utilizate in alte locatii.
6.6. Premiile nu se poate preschimba in bani sau in alte produse.

7. Taxe si Impozite
	7.1. Orice obligatie de natura fiscala in legatura cu premiul este in sarcina exclusiva a Participantului, cu exceptia impozitului ce va fi calculat, suportat, declarat si virat la bugetul de stat de catre Organizator, in legatura cu prezentul Regulament, conform prevederilor legale in vigoare (Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal), daca un astfel de impozit este datorat de Participant. 

	7.2. In cadrul prezentei campanii nu este posibil acordarea contravalorii in bani a premiilor oferite sau al altor beneficii in locul premiilor.



8. Forta majora si cazul fortuit
8.1. 	Conform legislatiei in vigoare, forta majora inseamna orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil iar cazul fortuit reprezinta acel eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de cel care este tinut sa isi indeplineasca anumite obligatii in baza acestui Regulament.
8.2.	 Daca o situatie de forta majora sau caz fortuit implica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului Oficial si continuarea / punerea in aplicare a Campaniei de catre Organizator. 
8.3.	 Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi implicata sau intarziata, conform art. 1351 din Codul Civil. Organizatorul, daca invoca forta majora sau cazul fortuit, este obligat sa comunice participantilor la Campanie existenta acesteia in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora sau caz fortuit.

9.	Informare privind protectia datelor cu caracter personal
9.1.	Organizatorul va respecta prevederile Regulamentului 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (“GDPR”). Astfel, Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor personale ale participantilor la prezenta Tombola si sa le utilizeze conform prezentului Regulament Oficial si legislatiei in vigoare. Totodata, Organizatorul aplica masuri tehnice si organizatorice de securitate pentru a se asigura ca toate cerintele necesare de securitate a datelor sunt indeplinite in timpul prelucrarii, utilizarii sau stocarii datelor.
9.2. Organizatorul poate dezvalui datele cu caracter personal furnizate de participanti catre autoritati publice, la solicitarea expresa si in scris a acestora sau in cazul in care exista suspiciuni privind savârsirea unei infractiuni. 
Pentru anumite operatiuni de prelucrare a datelor in contextul prezentei Campanii, Organizatorul va utiliza persoane imputernicite, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal, cu care va avea incheiat acord de prelucrare a datelor in conformitate cu cerintele legale prevazute la art. 28 din GDPR sau un echivalent al acestuia, pentru a asigura conformitatea cu cerintele legale cu privire la atare prelucrari de date.
9.3. Conform Regulamentului UE nr. 679/2016 (GDPR), participantii au urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la date si de obtinere a unei copii dupa datele prelucrate in ceea ce ii priveste, dreptul la rectificarea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la stergerea datelor in cazul in care prelucrarea nu mai este necesara atingerii scopului preconizat al prelucrarii, dreptul la opozitie in ce priveste prelucrarile intemeiate pe interesul legitim al Organizatorului, dreptul la portabilitatea datelor in conditiile prevazute de GDPR, dreptul de retragere a consimtamantului – in cazul prelucrarilor efectuate in acest temei, dreptul de a nu fi suspus unei decizii automate individuale, dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de Supraveghere si dreptul de a se adresa justitiei. Pentru exercitarea drepturilor, participantii pot transmite o  cererea scrisa a participantului, adresata Help Net Farma S.A. la adresa de e-mail dpo@helpnet.ro sau la adresa sediului operational al Organizatorului, din com Balotesti, sat Balotesti, str Malul Rosu nr 4, jud Ilfov, cod postal 077015, cu mentiunea « In atentia Responsabilului Help Net cu protectia datelor ».  
In cererea formulata, participantii pot arata daca doresc ca informatiile sa le fie comunicate la o anumita adresa, care poate fi si posta electronica, sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure ca predarea li se va face numai personal. 
Daca nu sunt multumiti de modul in care le-a fost solutionata cererea, participantii au dreptul de a se adresa oricand Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si dreptul de a se adresa justitiei.

10. 	Litigii
10.1. 	Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabila sau in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente de la sediul Organizatorului.
10.2. 	Orice reclamatie legata de desfasurarea Campaniei se va face in scris, in termen de 5 zile de la data la care s-a cunoscut sau trebuia sa se cunoasca evenimentul cauzator de prejudicii.

11.	 Limitarea raspunderii
11.1. Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru vreun eveniment care determina imposibilitatea participarii clientilor sau afecteaza buna desfasurare a activitatilor descrise in prezentul Regulament Oficial, ca urmare a oricaror restrictii si / sau limitari de orice natura.
11.2. In cazul in care Organizatorul constata ca un câstigator nu a indeplinit si/sau nu a respectat conditiile stipulate de prezentul Regulament Oficial, Organizatorul isi rezerva dreptul de a suspenda oricând drepturile si beneficiile ce revin câstigatorului, fara ca Organizatorul sa datoreze vreo despagubire sau plata respectivului câstigator. In cazul in care Organizatorul constata asemenea situatii dupã ce premiul a fost deja acordat, respectivul câstigator va restitui Organizatorului valoarea premiului si cheltuielile aferente suportate de Organizator in legatura cu acesta.

12.	Regulamentul Oficial al Campaniei
12.1.	 Regulamentul Oficial al Campaniei este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile, fiind accesibil in mod gratuit oricarui solicitant pe intreaga durata a Campaniei, in copie, in Farmaciile Help Net Participante si pe website-ul helpnet.ro
12.2. Prin participarea la Campanie, participantii adera in mod expres si neconditionat la prezentul Regulament Oficial si se obliga sa respecte in totalitate termenii si conditiile acestuia. Orice nerespectare a prevederilor prezentului Regulament Oficial poate atrage imposibilitatea de participare in cadrul Campaniei.
12.3.	 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, fara drept de compensare, orice modificare fiind adusa la cunostinta publicului pe website-ul helpnet.ro
12.4.	 Orice modificare a Regulamentului Oficial va face obiectul unui act aditional la acesta. Modificarile nu vor produce efecte retroactive, ci de la data la care au fost aduse la cunostinta publicului.
12.5.	 Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru neluarea la cunostinta de catre participanti a modificarilor, cat timp acestea sunt facute publice pe website-ul helpnet.ro
12.6.	 In cazul in care Organizatorul suspenda sau intrerupe Campanie, un anunt de suspendare, respectiv intrerupere va fi facut public pe website-ul helpnet.ro
12.7. 	Prin publicarea anuntului respectiv, Campania va fi suspendata sau intrerupta de drept si nicio parte interesata nu va avea temei in a pretinde continuarea Campaniei sau orice fel de despagubiri.

ORGANIZATOR
HELP NET FARMA S.A.
               Director General                                                                         Group Customers & Channels Director

Nikolay Kolev                                                                                         Alina Laudatu
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Model Card de Sampling
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